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Los ninos “come cereal” en la era digital
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El uso de los medios

digitales ha comenzado a generar
una transformacion en la
comunicacion debido a las nuevas
formas de relacionarse. Actualmente
los ninos, ninas y pre-adolescentes,
son nativos digitales.

Si bien los de temprana edad no
ingresan a redes sociales, todos
navegan en Internet principalmente
con fines educativos y de
entretenimiento.
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Objetivo

ldentificar el comportamiento digital
en las diferentes etapas de la vida de
los consumidores de cereal,
denotando sus gustos y preferencias
al momento de navegar en el
ecosistema digital; asi como |a
influencia de las madres de familia
en torno a las actividades online y
alimentacion de sus hijos.
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e Targets analizados

|

 Target 1: Ninos entre 3 y 6 anos
e Target 2: Ninos entre 7 a 13 anos

A .

e Target 3: Mamas digitales que compran
cereal para su familia

e Target 4: Publico en general
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Metodologia

E Fase 1: Encuestas dentro del ecosistema digital con Survey Monkey

e Target 1y 2: Ninos entre 3y 6 anosy de 7 a 13 anos

Se aplicaron 50 encuestas socio digitales a ninos de entre 3y 6 anos y 70 encuestas a
ninos de entre 7 y 13 anos. Ambos targets son ninos con una alta predisposicion digital.

Se descartaron todos aquellos ninos que por cualquier factor no tienen acceso a
Internet.

e Mamas digitales que compran cereal para su familia

Se aplicaron 100 encuestas socio digitales a madres de familia con hijos entre los 3y 13
anos.

e Target 4: Publico en general

Se aplicaron 80 encuestas a internautas que consumen cereal. & ocialand



Metodologia

Fase 2: Estudio

Con el fin de fortalecer la informacion recabada en las encuestas se extrajo informacion del estudio:
“Impacto de la Tecnologia en los ninos de América Latina”, elaborado por chicos.net.

Fase 3: Social Listening

Asi mismo a traves de herramientas de monitoreo digital, se realizo un social listening analizando
1,821 menciones alrededor del cereal dentro de |la conversacion organica en un periodo del 1 al 30

de septiembre del 2015.

Fase 4: Learnings

Derivado del analisis realizado en las encuestas, social listening e informacion del estudio: “Impacto
de la Tecnologia en los nifios de America Latina”, se generaron learnings y recomendaciones para

fortalecer la estrategia de la marca.
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Hipotesis

ninos y adolescentes tienen una vida digital
a temprana edad

mamas digitales digitales se dejan influenciar
por las necesidades de sus hijos al tomar
decisiones

adultos digitales consumen cereales de ninos

a lo largo de su vida
80Cialand



Resultados de la investigacion

Con los datos y aprendizajes obtenidos se realizaron personificaciones
de los targets que nos ayudaran a conocer la vida de
los consumidores de cereal y su comportamiento en digital.



Los Gonzalez son una familia tipica, presente dentro del ecosistema digita

tienen dos hijos: Lorena, la menor, de entre 3y 6 anos y Pec

ro, e

, de cuatro integrantes; Antonio y Andrea

primogeénito, tiene entre 7y 13.

Ellos estan acostumbrados a que los ninos no puede salir sin desayunar, asi que siempre les dan fruta, leche o un plato de

Antonio

cereal antes de irse.
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Un dia, en una reunion familiar todos comenzaron a platicar del uso del internet entre los mas pequefios de la casa y

como es que los adultos también se han hecho mas digitales. Cada uno conté anécdotas muy interesantes...

Antonio
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Ninos de 3 a 6 anos con alta predisposicion en digital
Lorena

A continuacion se describen los resultados de los habitos digitales
y caracteristicas de consumo de cereal entre ninos de 3 a 6 anos de edad,
a través de la personificacion de Lorena.



Consumo de cereal

En las mananas mi mama me da de desayunar mis Froot Loops con leche, porque
sabe que son mis favoritos; como se tiene que ir a trabajar junto con mi papa es la

opcion mas rapida de preparar.

Los cereales favoritos de los ninos entre 3 y 6 aflos son:

e '[\e-"Jl{!ﬁ CoRi Cheerios ﬁgﬂ“m UL

6 7 e FLAKES

- f f f
= ' : o
o ® é
A

Froot Loops Choco Krispis Zucaritas  Corn Flakes Cheerios Nesquik Otros




Habitos de consumo en el desayuno

Regularmente mi mama me da de desayunar:

30%

® Fruta
Leche/Licuado

® Cereal

@ Huevo
Yoghurt

® Jugo

58%




Principales actividades y dispositivos online

Cuando mi mama regresa del trabajo me presta la tablet para que vea videos y

aprenda inglés, vea peliculas y caricaturas. En otras ocasiones me pongo a jugar un
rato Peppa Pig, My Little Pony y Angry Birds.

Los dispositivos que mas uso:

ol s

41% 44% 46% 30%




Principales actividades online

Utilizo los dispositivos principalmente para:

49% 37

1 0%

Videos Jugar @ Tarea @ Dibujar Musica
519%

32%

Mis juegos preferidos son de:

Caricaturas Angry Birds Plants vs. Zombies  No tiene juegos




Uso de Internet y redes sociales

A mis amigos también les gusta estar en Internet, pero no usamos redes sociales porque no
nos llama la atencion, esas cosas son para gente grande como mi hermano Pedro que lo usa
para platicar con su novia o mis papas que se la pasan metidos en Facebook y WhatsApp.

Mis papas me dan permiso de conectarme a Internet: @ @

Las redes sociales que mis papas utilizan son:

00090

® 33% ® 42% ® 54% ® 85% ® 99%




Ninos de /7 a 13 anos de edad con alta predisposicion en digital
Pedro

A continuacion se describen los resultados de los habitos digitales
y caracteristicas de consumo de cereal entre ninos de 7 a 13 anos de edad,
a través de la personificacion de Pedro.



Consumo de cereal

A mi, a diferencia de Lore, me gustan mas los Choco Krispis y las Zucaritas.
Mi mama me los da de desayunar por lo menos 2 o 3 veces a la semana.

Los cereales favoritos de los nifios entre 3 y 6 anos son:

O
12% 6% 4% 11%
Choco Krispis  Zucaritas Nesquik Froot Loops Cheerios Corn Pops Otros
2 0 3 veces 1 vez al dia menos de 1 vez 2 veces al dia 3 veces al dia

pOor semana a la semana




Consumo de alimentos saludables

A pesar de que me gusta estudiar, sigo pensando que la mejor parte de la
escuela es el recreo, sobre todo porque mama me manda de lunch jicamas,
pepinos y zanahorias con limon y sal, ademas de mi sandwich.

Regularmente mi mama me manda en la lonchera:

54 53
46
37/ 36
25
18
12 12
Bl _

Fruta Verdura Sandwich Jugo QuesoyJamon  Torta Dinero Cereal Cuernito Papas fritas




Importancia del consumo de azucar

A mi mama le importa mucho mi alimentacion y la de mi hermana, especialmente el
contenido de azucar en los alimentos; por eso no nos deja comer tantos dulces y golosinas.

Qué tan importante son los niveles de azucar para mi mama:

57% = 30% 5%

no le
Interesa

muy

Importante importante




Cuidados de la salud

También nos metio a clases de natacion porque dice que ejercitarse es importante.
A la hora de cuidar mi salud a mi mama le importa mas:
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41% 34% 13% 12%

alimentacion ejercicio dulces y golosinas  nutridlogo



Percepcion del internet y sus usos

Cuando regreso de la escuela me pongo a hacer mi tarea y si tengo que investigar
algo lo saco de internet, ahi siempre encuentro mucha informacion. Despueés de
gue acabo, me pongo a jugar o ver videos y peliculas.

Creo que el Internet es para:

Informarme
Entretenerme
Comunicarme

No sé
Conectar al mundo

Conocer gente

e E| 59% de los ninos percibe a Internet como un lugar para buscar informacion, mientras
qgue el 22% cree que es un buen sitio para entretenerse.

e La principal razén por la que los ninos se conectan a Internet es para realizar tareas o

ponerse de acuerdo para trabajar en equipo, ademas de jugar y ver peliculas o
caricaturas. £

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas en Survey Monkey y social listening en Tracx del 1 julio a 22 de septiembre, 2015.




Percepcion del Internet y sus usos

Regularmente uso el Internet para:

43% 18% 15%

Tarea Jugar Videos/peliculas

15% 5% 4%

Redes sociales MUsica Investigar




Predileccidon de juegos online

Mis juegos online preferidos son los de aventura y destreza que tengan a mis personajes
preferidos como Batman o los Avengers, aunque también juego Candy Crush y Minecraft.

Algunos de mis amigos juegan online:

Mis juegos digitales preferidos son sobre:

Aventura 29%

Destreza 16%

Crear/Construir 13%

Guerra/Pelea 11%
Interactivos [ 0%
Animales/Mascotas [ GGG 7%
Velocidad [ 59
Estrategia _5%

Caricaturas [ NRNRNNN 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%




Predileccidon de juegos online

Mis juegos digitales preferidos son:

3% 3%
4%
4%

| 69

® Caricaturas ® Candy Crush @ No juegan @ Minecraft © Geometry Dash @ Lego
® Plantas vs Zombies @ Dragon City @ Otros @® Age of Empires @ Angry Birds

-
Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas en Survey Monkey y social listening en Tracx del 1 julio a 22 de septiembre, 2015.




Uso de redes sociales

Otra de las cosas que mas disfruto es chatear por Facebook o WhatsApp, al menos
una vez al dia desde la computadora o laptop de mi casa y a veces en mi escuela.

Mis redes preferidas son:
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® 3% 3% 4% e 13% e 38% ® 39%




Uso de redes sociales

Las uso principalmente para:

68%

| 5%

| 0% 7%
T I
Chatear Jugar Tarea Ver/subir fotos

Me conecto desde:

Casa

Escuela

Trabajo de papas
Coche

Viendo TV




Decision de compra

De vez en cuando acompano a mi mama al super vy a la hora de escoger el cereal lo
hacemos entre mi hermana, mi mamay yo. Aunque ella siempre se asegura de
que lo gue compremos sea de buena calidad y esté a buen precio.

De esta manera elegimos el cereal:

| 6%

® Lo elegimos juntos

@ Escogemos varias opciones y yo decido
® Lo eliigeella

@® Me deja elegirloa mi

om \
Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas en Survey Monkey y social listening en Tracx del 1 julio a 22 de septiembre, 2015.




Decisidon de compra

Para que mi mama elija un producto los factores mas importantes son:

67% 22%

diseno de

calidad precio empague




Consumo de alimentos durante la cena

Al final del dia cuando todos estamos en casa, mi mama nos da de cenar leche, cereal o
guesadillas. jLo malo es cuando se ponen a platicar sobre temas de adultos! pues me

siento excluido, asi que prefiero entrar a internet para sentirme acompanado y no
aburrirme.

Cosas que nos gustan cenar:

23%

20%

| 3%
9% 9%

8% 8%

Leche Cereal Quesadillas  Sandwich Verduras Yoghurt Salchichas Jugo




Publico en general presente en el ecosistema digital
Antonio

A continuacion se describen los resultados para conocer el
consumo de cereal y costumbres digitales,
a través de las experiencias de amigos y familiares de Antonio.



| os adultos en las redes sociales

_a verdad es que mis hijos si estan muy metidos en eso de las nuevas tecnologias,
nero no son los unicos, mi esposa Andrea y yo tenemos muchos amigos que se la
nasan en WhatsApp y Facebook, desde ahi platican con sus hijos cuando no estan

en Casa.

Las redes sociales que mas interesan a los adultos son:

e 4% o0 3% e 9% e 14% e 15%




Preferencia de cereales en adultos

A pesar de que gran parte de nuestros familiares ya son adultos les siguen gustando los

Choco Krispis, aunque han optado por comerlos con leche vegetal (coco, almendra o
arroz).

Los cereales favoritos de los adultos son éstos y los acompafan con:

Leche de Vaca

24% ©~ 16% Leche Vegeta

Choco Special K
Krispis Chocolate

Yoghurt

Solo




Entretenimiento a la hora de comer cereal

Algunos de mis amigos me han contado que cuando comen cereal y estan solos,
se entretienen leyendo la informacion de |la caja o viendo algun programa en la TV.

Les gusta leer la informacion de la caja para:

7%

43% .
® Conocer el valor nutrimental

No |la leen
No aburrirse cuando comen
Por costumbré desde ninos

27%




Drivers de consumo de cereal

A varios de mis companeros de la oficina les sigue gustando mucho comer cereal y
como a veces no les da tiempo de cocinar antes de ir al trabajo desayunan cereal,

tambien cuando es final de quincena y les queda poco presupuesto prefieren comer
lo mismo.

. JSNEe

Gusto por el cereal Practicidad Requiere de poco presupuesto
desde que eran nifos




Percepcion de la industria del cereal

El otro dia que fui al super, me acerqué a la persona encargada de |la seccion de cereales
para preguntarle qué comentaba la gente que los consume y esto fue lo que me dijo:

“La mayoria de las veces las personas que comen
cereal es porque estan acostumbradas desde su
infancia. Los ven como un alimento rapido y practico,
util para las que no saben cocinar, que tienen prisa o
que tienen flojera de elaborar algun platillo.”




Percepcion de productos Kellogg’s

Especificamente le pregunte sobre los cereales de Kellogg’s, ya que son los que
comemos en casa y me comento lo siguiente:

Es un cereal gue complementa una dieta sana.

Aunque los Choco Krispis sean para “gordos”, pueden mejorar un mal dia,
ya que son deliciosos, ademas de que se consumen desde la infancia.

Un buen plato de Zucaritas para despertar o para mejorar el animo,
ademas de que se pueden consumir como botana.




Percepcion de productos Kellogg’s

Aungue a veces el cereal sabe a carton, es una opcion
saludable, ya que puede mejorar la digestion.

Comer Froot Loops para encontrar ese momento en el
gue uno se consiente.

La falta de azucar en los Corn Flakes los hace una opcidn
saludable, incluso los llegan a recomendar nutridlogos.

Al parecer, al senor encargado de la seccion de cereales le gusta estar atento sobre las
conversaciones de los clientes, me cayo muy bien, le di las gracias y regresé a casa.




Asi como los Gonzalez, hay muchas familias mexicanas que mantienen una vida digital y que
acostumbran comer cereal por ser practico y nutritivo sin importar su edad.

& ocialand
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Insights

Cereal

e El nivel de azucar es muy importante para la nutricion de mis hijos, por eso no les doy dulces, ya
gue no tienen nutrientes, prefiero opciones como el cereal, que aunque es muy dulce, tiene
vitaminas y minerales.

e Dejo que mi hijo sea parte de la decision de compra de los alimentos para que se sienta consentido
y asi los consuma con mayor entusiasmo, sin perder de vista la calidad de los productos.

e Cuando llego muy cansado del trabajo, busco cenar algo rapido y nutritivo, un gran plato de cereal
dulce es lo que me hace sentir mejor.

Digital

e Sé que es importante que mi hijo conozca de tendencias digitales por lo que le doy permiso de
entrar a internet siempre y cuando esté supervisado.

e Cuando mi mama esta muy ocupada, me deja chatear/jugar en linea con mis amigos, es padrisimo
porque asi no me siento solo.

Qgﬁ‘tialand



Learnings: Digital

*Existen muy pocos esfuerzos digitales enfocados al target de ninos entre 3y 13 anos, por lo que sigue
siendo un territorio poco explorado; de ahi que |a insercion de publicidad al inicio de videos con
caricaturas o peliculas ayudaran a aduenarse del territorio entre esta audiencia.

 &ocialand



Learnings: Digital

e Los nifos entre los 3 y 6 anos, son parte del ecosistema digital, sin embargo aun no participan en plataformas de redes sociales.

e Ademas de los juegos basados en personajes de caricaturas y peliculas, aguellos juegos que permiten a los ninos escuchar sus voces distorsionadas,
armar, elegir comida o "alimentar a una mascota" son los que mas les interesan.

e A edades tempranas, los ninos dependen del permiso y de los dispositivos de sus padres para ingresar a Internet.

e Muchas veces el que el nifio se encuentre entretenido con un dispositivo digital, puede representar un “descanso” para los padres. Sin embargo, no
permiten que el menor pase gran cantidad de tiempo realizando esta actividad por miedo al aislamiento y falta de ejercicio fisico.

e Cuando los padres no prestan mucha atencion a los ninos, estos ultimos suelen refugiarse en el Internet o en los juegos para asi sentirse parte de algo.

-y ~




Learnings: Cereal







