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1985

Con el terremoto, las lineas telefonicas
en ese entonces se cortaron a causa de
los danos en las instalaciones de la
infraestructuras de las mismas.

En el sismo de 1985 no habia una

alerta sismica que haya prevenido a
los habitantes para permitirles
capacidad de reaccion.

Fuentes:
“Terremoto en México,1985 ” | PAHO TV | En linea: http:/bit.ly/1Lukm9e
Temblores en México | En linea: http:/bit.ly/2cPaTCK .

A

El servicio de telefonia movil y analoga se
vio afectado también: con la diferencia de
que hoy existe WhatsApp que fue el
orincipal opcién para comunicarse.

En |la actualidad, contamos incluso con APPs
de alertas sismicas que nos pueden notificar
hasta 1 minuto antes de que inicie el
temblor.

SkyAlert ha superado en descargas a
Netflix y Whats app en México (+62M).
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1985

Antes no existia ningun dispositivo que
apoyara en la busqueda de personas,
mucho menos bajo los escombros.

Fuente: Investigacion Propia Socialand / IAB México.

2017

(83 axico @ - ~ ’ ’ R
G e (s ) +| Hoy dia la tecnologia permitié
Activamos el Localizador de Personas: que herramientas como e|
google.org/personfinder/2 ... #sismo .
{690 o gt 2017 localizador de personas y
53.812 Retweets 44.442 Me gusta e‘, z z : G\)‘.&@,‘ derrumbes de Google:

Y el escéner térmico ayudaran
en |los rescates.
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1985

Hace 32 anos la informacion demoro en
llegar a la audiencia, ya que solo llegaba.
mediante los medios de comunicacion
tradicionales.

Actualmente mas del 60% de los mexicanos estan
conectados a internet, esto y la gran diversidad de
informacion permitio estar informado en tiempo real 24/7

O
O
O

[l
000
000

o S

|

Medios tradicionales
Podcast, Blogs, Sitios informativos,

Medios tradicionales Version digital de diarios, Version
digital radio, Apps méviles, Redes

Sociales

- Fuente: Investigacion Propia Socialand / IAB México.
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1985

En 1985 Jacobo Zabludovsky fue la voz
oficial del fendmeno momentos después
de lo sucedido, a través de la radio.
Constantemente narro desde su autoy a
nivel nacional las primeras impresiones
posterior al sismo.

- Fuente: Investigacion Propia Socialand / Hemeroteca

2017

n

En 2017 no fue un actor individual quien tomo
la narrativa oficial, todo aguel que tiene un
smartphone fue capaz de reportar los
acontecimientos mas relevantes desde el lugar
en el que se encontraba a través de Facebook,
Twitter, Whats app, foros informativos, etc...

NOIOVINHO4NI 3d S3LN3INA
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El comunicado mas inmediato y
actualizado de derrumbes estructurales

se obtiene a través de la estacidon de
radio: Radioaficionados.

El filtro de comunicacién se puede segmentar por
demarcaciones estructurales de noticias en temas de
vivienda, derrumbes, etc o por un apoyo social de vivienda.

Menciones por
demarcaciones
territoriales de la

CDMX
g VI
.- ..‘ )
X\
#AlvaroObregon ® #Azcapotzalco ® #BenitoJuarez #Coyoacan ® #Cuajimalpa
_ _ _ \ ® #Cuahutémoc GustavoAMadero ® #lztacalco ® #lztapalapa #magdalenaContreras
SRegerconotceanacional Lhitpusywiidongiecanaclond opaie: ® #MiguelHidalgo @ #MilpaAlta #Tlahuac ® #Tlalpan ® #VenustianoCarranza

index.php/escucha/audio-del-dia/113-audio-del-dia/453-sismo-

de-1985

Data de Software SySomos, periodo 18 de septiembre al 20 de
. Octubre

#Xochimilco
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. Octubre

La ausencia de tecnologla en temas de comunicacion no
fue impedimento pues los carteles fungieron como
medio de denuncia social en temass de vivienda al tener
incertidumbre si recibirian ayuda, por parte del

gobierno; ademas de la plusvalia que estaban perdiendo
principales las zonas afectadas por el desastre.

2017

n

Hoy la tecnologia también ayudd en materia de
vivienda; el descontento social por medio de
quejas en los pertiles de redes sociales de
distintos servidores publicos o sitios oficiales de
gobierno no se hicieron esperar.

¥ piGIMOS SOLUCIO

c Méxi @Cod doMexi 2 5 chaparrita @monicaortizhdez - 6 oct.
VIW 9deand° 000 @ ateandoNeon - € oot @ #revisaMiGrieta podrian revisar por fa nadie de prot. dio dictamen solo
1. ¢ Tienes dudas sobre la estructura de tu edificio? §l Sube tu foto con el acordonaron pero el edificio esta hacia el frente ..
¢ hashtag #RevisaMiGrieta #sismomx #fuerzamexico g #verificado19s
equipo~-humanitario
FALsmoMX #AyudaMx
Asesorate sobre los dafos en
tu edificio,
@ i

Fuente: Libro | 20 afos después, Los sismos de 1985, UNAM, pag.
163.

Fuente: Video | https://www.youtube.com/watch?v=rx-X2BYs030
Data de Software SySomos, periodo 18 de septiembre al 20 de
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Vivimos inmersos en un mundo de desconfianza en los
medios € Instituciones... por eso hoy es importante
aprender a tener certeza y responsabilidad de lo que se
comunica y comparte.



LAS “FAKE NEWS” SIEMPRE
HAN EXISTIDO

1985

MONCHITO
_ La esperanza difundida por medios tradicionales
repetida una y otra vez, sustento la mentira que por un FRIDA SOFl’ A

tiempo se convirtido en verdad.

Este afio el turno fue del caso
de Frida Sofia mismo que
generd un alcance de 7.2

billones de impresiones
alrededor del mundo.

Monchito, victima de un tragico suceso permeo un
sentido de esperanza y union en la estabilidad emocional
de una sociedad rota.

Tuvieron que pasar casi 15 dias, para corroborar lo que
autoridades competentes, italianas e israelis. Ahi nunca

hubo vida! e Casi 800k conversaciones

e Reafirmo la poca credibilidad
del medio de comunicacion
mas grande de México y del
Gobierno Federal.

e 550,000 busquedas de
usuarios siguiendo la noticia

e Inmediatez de informacion
actual VS hace 32 anos.

Removieron ya Todos los Escombros s
y no Aparecio el Cuerpo de “Monchito™ = <. &

Nats Poas CURLIEMO CARDOIO M. <

T * Enfrentamiento Entre laPolicia =
Loy 700 Manifestantes en Cd. Judre:

o do LA PRING

Fuente: Sysomos en un periodo del 19 de septiembre al 18 de octubre
de 2017., Google Adwords.
Varios, Esto pas6 en México Ed. Extemporaneos, diciembre de- 1985.
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Rébsamen. Foto: Angeles Torrejon

El reality de Frida
Sofia o la desmesura
mediatica de Televisa

theguardian

news /opinion /sport /arts / life =

world / europe / US / americas
asia /australia / middle east / africa/ more

Frida Sofia,-age 12: the
Mexico City quake 'survivor'
who was never there
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LAJUVENTUD

SU LADO MAS

11985

La que hoy es conocida como Generacion
X, era percibida y comparada con los
Cachun-Cachun RaRa, personajes sin

intenciones de éxito.

EL 19 de septiembre de ese entonces 1os
jovenes chilangos habrian conseguido
cambiar esa percepcion logrando el
reconocimiento del resto de los
ciudadanos: sobrevivir y ayudar.

Prestando atencion a las necesidades de
sus comunidades fisicas no virtuales.

- Fuente: Sysomos en un periodo del 19 de septiembre al 18 de octubre
de 2017., Mobile Social Media User Share in Mexico, by Age and
Platform, March 2017, eMarketer.

Varios, Esto pasé en México Ed. Extemporaneos, diciembre de 1985.

00000 = 9:41 100% HR-

Esta ocasion el llamado a escena fue para Los Millenials
segmento que de algin modo es criticado por su estilo
y filosotia de vida.

La reaccion post terremoto de este sector se vio
claramente evidenciada no porgue hayan sido los que
pertenecen a esta generacioén los Unicos en ayudar, sino
porque son los que pueden “gritarlo al mundo” a
través de un smartphone.

El 90% de ellos cuenta con acceso a un dispositivo
movil; lo cual les permitid ser parte de la fuerza

comunicacional a través de Facebook (81%), YouTube
(/8%) e Instagram (77%).

S3404d4H 3d dvadiS3OdN
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IME MOSTRANDO

(N

.

LA JUVENTUD SE RED
SU LADO MAS HUMAN

FOTOTECA
MITENIO

) Wy

Fuente: Sysomos en un periodo del 19 de septiembre al 18 de octubre
de 2017., Mobile Social Media User Share in Mexico, by Age and
Platform, March 2017, eMarketer.

Varios, Esto pasé en México Ed. Extemporaneos, diciembre de 1985.

»

|@ Javier Lopez
. 20 de septiembr2a 12s 11:36 - @
H#FuerzaMexico e
| Fuerza Joven Mexico Apoyando A Sacar Escombros Después Del
Mucha fuerza a - Terremoto De Magnitud 7.1
h’;“fﬁf'd"r?(:s #unifuerza
mexicanos en #Fut.erzaJovenMexuco
estos dificiles - #UnidosSomosMasFuertes

momentos. Con
solidaridad y union
saldran adelante.

€ B M ) 00s/e0

6 Youtubers instastories
+ Agegure g Campart vee Mas

Qi D quién o

@Quen

Las historias detras de los jovenes que han [0 Megusta (] Comentar /> Compartir ¥
tomando México tras el sismo
DO 68
Se ha compartido 117 veces 2 comentarios
) Belinda @ _
@belindapop | Segulr ), W

Queridos amigos no nada mas vayan a la
zona afectada a tomarse videos o fotos,
vayan y ayuden! donen y aporten. De nada
sirve si no AYUDAN

@belindapop V

Estoy en los multifamiliares de Tlalpan y aun
hay vida!!! Se necesita un eléctrico son las
20:22 también se necesita mosquetones,

20:23 - 22 sept. 2017

5.509 Retweets 11.752Mecusta P O @ S @ & & F ¥

4
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MEXICO N CESITA SABER
QUE TIENE HEROES

1985

PLACIDO DOMINGO

En el pasado fue la voz e imagen del tenor espanol 1o
que dio credibilidad a los hechos y funcioné como
mecanismo para “viralizar” su testimonio dia a dia
utilizando a favor de la comunidad su exposicién en
medios para clamar por ayuda, recibiendo no so6lo
reconocimiento de civiles, sino de personas publicas
en todo el mundo.

Fuente: Sysomos en un periodo del 19 de septiembre al 18 de octubre
de 2017., Google Adwords.
Varios, Esto pas6 en México Ed. Extemporaneos, diciembre de 1985.
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2017

FRIDA

Este Septiembre, Frida se convirtié en una imagen de
esperanza; era la cara de la valentia y tenacidad que querian
mostrar las fuerzas armadas.

33k menciones enaltecieron la labor de Frida.

#TodosSomosFrida alcanzé a mas de 675,9 millones de
personas en todo el mundo, sumando esfuerzos a través de
diversas dindmicas incluso para recaudar fondos.

P ;.msta 4 Al.as piden Ve.
a"la perra rescatis.

rida, la perrita rescatista que se A RN

avirtié en el icono de solidaridad en .afirmara a EL UNVERSAL que la perra necesita tener conta
(éXiCOo. s personas usuarios de internet crearon una peticién virtual pa.
Jcerla

®L1
'm’:

epermareeee sta a imagen de marca registrada
a se ha vuelte la magen e productos que buscan recaus’
ficados de Ciudad de México, Oaxaca y Chiapas.

S3404d4H 3d dvadiS3OdN
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EL TIEMPO

-
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Fue en medio de la catastrofe del "85 en la que se
vio envuelto México que surgid este grupo de
voluntarios que aun sin entrenamiento ni
equipamiento especial, siempre estuvieron
dispuestos a actuar en condiciones de riesgo. Para

después fomentar la cultura de prevencion;
creando conciencia de la proteccion civil.

32 anos después, Los Topos conservan una buena
percepcion y credibilidad gracias a su constante labor al
paso del tiempo registrando una percepcion en su mayoria
positiva (78%) en la escucha digital.

ivonneruth ¥
@yvonneruth707

@saleelsolty

FELICIDADES A LOS TOPQOS; el gobierno deberia de
apoyarlos.

9:55 AM - Sep 19, 2017 - San Andrés Cholula, Puebla

B & . 0
#5 Regio/ Monterrey #1 )

Y @MeteoRegio

Muy buenos dias a todos, especialmente a los Topos México, y
a los de Proteccién Civil por su heroica labor #32aniversario
7:54 AM - Sep 19, 2017

QO 11 Q2 0

Fuente: Sysomos en un periodo del 19 de septiembre al 18 de octubre de
- 2017. :
Varios, Esto pasé en México Ed. Extemporaneos, diciembre de 1985.
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TECNOLOGIA

FUENTE .
Dtél O%MACION

MEXICO NO ES UN INFGRMACION
PAIS,

ES UN MUNDO
PROPIO;

COMPLETO,

LA DIVERSIDAD, INTERNACIONAL

| A REMAREE
Eé s% fe4is

TAMBIEN DE LA GENTE
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MUESTRAS DE APOYO
INTERNACIONAL INMEDIATAS

eeeco 9:41 100% -
n
En i S de La Co._pai\,,del Mupdo de 1986’. el. pc.)der | Los avances tecnoldgicos ante los que nos encontramos en la
€jecutivo en turno pidio a medios locales minimizar / actualidad nos permitieron ser testigos de accionables

el impacto del sismo para evitar su cancelacion, sin
embargo, medios internacionales de renombre
cubrieron la nota para sus localidades.

difundidos en redes sociales de inmediato. Podiamos ver a
Cristiano Ronaldo respondiendo a un fan victima del terremoto,
conmoviendo al mundo con un tweet que alcanzé a mas de
5M de usuarios.

Fue asi que también se supo que los expertos provenientes de
diversos paises vinieron a ayudar; siendo la llegada y despedida

EXCLUSIF: PICASSO, I.E
P e MUSEE DE LA GLOIRE .

cipalmente ayudaran en labores de
construccion por el sismo

AUCCION Y MUER Ne I&iﬁfwﬂs%fsalévAﬂE de Japdn una de las notas mas virales en la red, mostrando a un
ERREMOTO EN Tl VAINAS. .. O lider internacional conmovido por la solidaridad mexicana.
sinos RS MEXICO’S -

= KII.LER QUAKE gz .

Fuente: Sysomos en un periodo del 19 de septiembre al 18 de octubre de 2017., Google
Adwords. -
~ Varios, Esto pas6 en México Ed. Extemporaneos, diciembre de 1985.
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MUESTRAS DE APOYO

INTERNACIONAL INMEDIATAS

1985

o1 bien hubo marcas que apoyaron durante
el sismo, no marcaron tendencia, ya que al
no contar con redes sociales es mas dificil
hacerle saber a la audiencia las acciones que
se toman.

Empresarios y obreros

- laman a la solidaridad

MEXICO, D.F., Sept. 19 (EXC-AEE).— Los dirigentes
de los organismos cupula del sector empresarial hicieron un
llamac~ =neral a comerciantes, patrones, industriales, pres-
tadores ..c ervicios y empresarios en general, para que se So-
lidaricen con los afectados por el terremoto de hoy, y presten
el auxilio necesario para aliviar las necesidades de los dam-
nificados, y hagan llegar alimentos, medicinas, irazadas y
todo lo que sea indispensable para dar asistencia, a hospita-
les, centros de salud y otros centros habilitados para atender
a_los afectados por esta tragedia.

Fuente: Sysomos en un periodo del 19 de septiembre al 18 de octubre de 2017., Google
Adwords. ‘
Varios, Esto pasé en México Ed. Extemporaneos, diciembre de 1985.
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2017

Las reacciones de las marcas mostraron diferentes vertientes:

Las que mostraron en redes sociales su apoyo a los damnificados.
Las que compartieron informacién relevante, como ubicacién de
centros de acopio o productos necesarios para donar.

Las que compartieron que iban a donar mercaderia

Las que no realizaron ninguna publicacion y realizaron donaciones
“en silencio”.

Las que pautaron contenido con el fin de mostrar informacién de
ayuda.

Las que optaron por el silencio, y en algun casos retomaron la
actividad una semana después con mensaje de animo para la
ooblacion.

|as que donarian con el condicionamiento de que la audiencia lo
naga antes.

TVNOIOVNYILNI VANAY

dnoig puR|RI0S/13X3q



FINDINGS

En el sismo de este ano la tecnologia logro “reducir’ el impacto de la tragedia siendo de gran apoyo tanto en rescates como en temas de
comunicacion. La diferencia se nota en el hecho de que la gente de bajos recursos no tuvo exposicion mediatica hace 32 anos; en 2017 gracias
a las redes sociales se logro cubrir las noticias de lugares a los que en otro momento hubiera sido dificil llegar, por mencionar solo un ejemplo.

Pese a que la forma en que se comunicaban los acontecimientos en 1985 se vio focalizada en los reportes de Jacobo Zabludovsky puede dar un
precedente del primer teléfono “movil” en la historia de la comunicacion.

La inmediatez de las noticias, el exceso de informacion y la diversidad de fuentes si bien tuvo un momento de descontrol; fueron los mismos usuarios
gue a través de hashtags lograron organizar la veracidad y cantidad de noticias.

El interés y poder mediatico para convertir mentiras en verdades se notd en 1985 con el caso de Monchito y este ano se repite la historia pero con
otro nombre: Frida Sofia.

La vitalidad, disposicion y buena voluntad de la juventud en ambas eventualidades salio a relucir ya que ayudaron incansablemente.

En ambos eventos (1985 y 2017) la sociedad buscaba reflejarse en simbolos, personas o personajes como Frida, Placido Domingo.

Los Topos se han convertido en una “institucion” respetada a través del tiempo, haciendo sentir a la sociedad respaldada por su apoyo

Si bien en 1985 México recibio ayuda de otros paises, esta llego a nuestro pais cierto tiempo después de lo acontecido. Este ano la solidaridad no se
hizo esperar; la diferencia fue que en menos de 48 horas los rescatistas de otras nacionalidades llegaron a México.

En ambos casos las marcas mostraron empatia en el pasado no fue tan notable debido a que la difusion era limitada; no fue asi en el mas reciente
sismo donde se pudieron notar diversos tipos de reaccion por parte de estas; mismas que fueron percibidas por los internautas.

beker socialand Group



