


® :Quée buscamos?

® :Como lo hicimos?

@® El mercado de bebidas sin alcohol en México
® :Como se comporta el mercado del agua?

@® (Hacia donde va el consumo de agua?

® Agua Saborizada Naturalmente

® Los 8 Pecados Capitales del Agua

@® Las 5 redenciones del Agua

® Fuentes secundarias

o
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Conocer los HABITOS,
ACTITUDES Y MOMENTOS
DEL CONSUMO DE AGUA en

México.

éQUE BUSCAMOS?

Definir SEGMENTOS de
consumidores del universo:
“"AGUA Y SUS SUSTITUTOS".

Definir posibles temporalidades
comparando la CONVERSACION
Y PERCEPCION de los periodos

1Q del 2015 VS 1Q del 2016.
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: éCOMO LO HICIMOS?

EXTRACCION
DE DATOS
EUROMONITOR TGI
ANALISIS
DE DATA DE A
MERCADO DE AGUA ANALISIS
DE LA CONVERSACION
_ DIGITAL
, IE Se obtuvieron e " ..... .
(MeX|CO 2016) e v commantae NP e e D e T T L b
Se obtuvieron los perfiles y segmentos 403,965 "' """""""" ‘
e de consumidores -
principales datos desana menciones BT
del mercado de e ColialicSp T embo%ellada - Detectar audiencias Deldneaidnte
bebidas a 2016. - agua y bebidas. e ( - ‘e 463 ENCUESTAS
Mexico 2015 Ola 2 crecimientos, * Principales tematicas DIGITALES a
version 1201 2015. Fecha de andlisis volumenes y * Reputacion nivel nacional del
Algoritmo Amay 8x7 e el tamano; de :Eercepaon 27 al 31 de julio,
pPersonas. 30 de marzo del HERESCTD). .Tonjump b con un nivel de
2015y 1 de enero = er;laas < confianza del 96%
al 30 de marzo s ace: y un margen de
del 2016. error de 5%.

Identificacién de learnings y findings respecto al mercado de agua. &Socialand



*Encuesta sindicada que
provee informacion
referente a: productos,
marcas, medios y actitudes
en 28 ciudades del pais.
(Edades, NSE, Género)

Variables que mide:
Marcas, opiniones,
actitudes, categorias de
consumo, actividades,
exposicion a medios, entre
otros.

HERRAMIENTAS

Ce
SYsOmos

MAP

Herramientas de escucha
sociodigital, permiten
acceso a bases de datos
digitales para investigacion
y analisis sobre cualquier
marca o tema con datos
historicos moviles de hasta
1.5 anos para algunas
fuentes. (Edades, Género,
Entidad Federativa,
Sentimiento)

Variables que mide: Marcas,
topicos, conversacion en:
Facebook, Instagram,
Twitter, Blog ,Noticias y
foros, influenciadores,
buzzgraph, word cloud,
autoridad, popularidad,
alcance, analisis de cuentas
en redes sociales.

Xsocialand



s>« Passport

Euromonitor international

Herramienta que compila
informacion de diferentes
industrias (Valor, volumen,
crecimientos, consumos,
comparativos).

Variables que mide:
Informacion de Industrias
por pais, regiones
economicas, comparativas
histdricas, tendencias,
estimaciones, consumos per
capita, etc.)

HERRAMIENTAS

Py

SurveyMonkey

Herramienta de
programacion de
encuestas digitales y
recopilacion de datos.

Variables que mide:
cuantitativas relativas a
las encuestas
programadas

Google

Trends

Indice de busqueda de
palabras o frases; (indice
de busqueda,, periodos de

tiempo determinados).

Variables que mide:
Variaciones en las
busquedas en escala de 0
a 100, donde 100
representa el punto mas
alto en niveles de
busquedas realizadas
respecto a un término o
palabra clave.

Xsocialand
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Concentrados
0.46%

Refrescos
35.65%

Agua embotellada
53.06%

Cafe / Té
Cuando en México se habla de “Agua” para beber 0.03%
se habla SIEMPRE de “"Agua embotellada”.

Jugos
9.72%
México tiene el consumo per capita en agua
embotellada mas alto en el mundo. Deportivas / Energizantes

1.08%




GASTO PER CAPITA

CRECE EL GASTO PER

89 8% 9% 10% CAPITA:
Vino
® Desconfianza del agua de la llave
W Cate/Te/ ¢ Elevado consumo de refrescos
Chocolate

® Variedad de presentaciones
W Alcohdlicas
& Menor precio

B Soft drinks & Mejor distribucion

@& Marcas propias a menor precio.

2010 2012 2014 2016

‘ . I ]
Fuente: Euromonitor Passport 2016 S O E | a ‘ a n d
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‘ En promedio un mexicano se 0 Mas del 939% de los mexicanos

consume mas de 179 litros de
agua al ano, convirtiéndose en el
pais de mayor consumo de agua
embotellada en el mundo.

compra agua embotellada.

A
Fuente: TGI México 2015 Wave II v.12.01.2015 algoritmo AMAI 8x7(Personas) - Copyright TGI LATINA 2015 e S O [: | a ‘ a ﬂ d

Base: 463 encuestas digitales a nivel nacional del 27 al 31 de julio relativas a agua



FACTORES QUE IMPULSAN
LA COMPRA/CONSUMO DE AGUA

T et

#

&

&

El agua de la llave se considera no El aumento en la preferencia de La aparicion de marcas blancas
segura para consumo humano bebidas alternativas, menos dulces, en presentaciones individuales a
incluidas las carbonatadas, saborizadas bajo precio

y funcionales

&

El despertar de la El impuesto El huevo segmento “bebidas
conciencia saludable IEPS carbonatadas saludables” para los que
buscan dejar paulatinamente el gusto por las
bebidas carbonatadas, sin tener que
renunciar al sabor dulce y burbujas.

&

&

LA CATEGORIA SE DIVERSIFICA Y RECURRE A LA INNOVACION EN SABORES, PRESENTACIONES,

PUBLICO OBJETIVO Y PRECIO PARA APALANCAR LA TENDENCIA: “EL DESPETAR DE LA CONCIENCIA 4
SALUDABLE” Nsocialand



éQUIEN ES EL CONSUMIDOR DEL AGUA?

. CONSUMIDORES °
y DE AGUA g

BEREESN. 000
Personas (93%) - . A

o SR . GENERO

63% Mujeres
37% Hombres

EDAD

e 12 - 19 (19%)

e 20 - 24 (11%)

e 25 — 34 (22%)

e 35 - 44 (21%)
+ + 45-54 (16%)
.+ 55+(10%)

&<
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éQUIENES HABLAN DEL AGUA?

° CONSUMIDORES °,
DE AGUA

107,831 B ...
Comentarios : .t "
Telies ; h GENERO

69% Mujeres
.. 31% Hombres

EDAD

BRI Tt

e« 18-24(15%)
e 25-34(31%)
e 35-44(21%)
e 45-54 (18%)
e 55+(13%)

&Sotialand

Informacion extraida con base en Tracx y Sysomos del 1 de enero al 30 de marzo del 2015 y del 1 de enero al 30 de marzo del 2016.



| Veryl4vale RT @Salud24info Tomar 500ml de agua antes de comer te hace perder peso
0 — 4l ;sabes por qué? https://t.co/TneNV7bCug https://t.co/JctrMCNTLN
faed  07-Aug-2016 15:17 PM '] wm

AnysNegrete ;Beber bastante agua ayuda a perder peso? https://t.co/l7Y4baFvulL via
L @muyinteresante

03-Aug-2016 00:57 AM [} ==

Maralsabellbarr RT @adelgaza20 Limpia tu higado y pierde peso 1 puiado menta 1

: 4. naranja (zumo) 1 limén (zumo) 1 cda. ralladura limén 1 litro agua https://t.co/bnngoAUP71
£ 02-Aug-2016 15:08 PM -1 s

Informacion extraida con base en Tracx y Sysomos del 1 de enero al 30 de marzo del 2015 y del 1 de enero al 30 de marzo del 2016.

PolancoPrincess RT @drsilvaplastica Toma dos vasos con agua en ayuno ... Veras que
- te ayuda a bajar de peso
02-Aug-2016 08:32 AM ('] s

MiggoX Baja de peso Ya MX: ;Cuando y como beber agua para adelgazar?
https://t.co/T3tUPIzIXk

30-Jul-2016 07:58 AM ('] oo

socialand



¢EN DONDE SE HABLA DE AGUA?

*Informacion calculada con
base en los perfiles publicos
detectados en cada red
social;no contiene informacion

de perfiles privados.

Este ano, los usuarios
comparten informacion
sobre las bondades del
agua principalmente en
Instagram, Facebook y
Twitter.

¥ ocialand

Informacion extraida con base en Tracx y Sysomos del 1 de enero al 30 de marzo del 2015 y del 1 de enero al 30 de marzo del 2016.



w

QUIENES HABLAN DE AGUA EN
DIGITAL SON LOS MISMOS QUE LA
CONSUMEN EN EL MUNDO OFF




: FRESCURA
. . El consumidor bebe agua para Hidratarse sin
. —— - embargo, agrega otros ingredientes como
: . chia, limén, romero, menta, etc. para realmente
sentir “refrescarse” mediante sabor.

CALOR PROPIEDADES

Beber agua en temporada
de calor para hidratarse y
refrescarse.

P
vitalizar.

Fuente: Sysomos del 1 de enero a 30 de marzo del 2015 y 1 de enero 30 de marzo del 2016.

\

D >
: igra potencializar este beneficio. :
.: m - - J

Se habla de las propiedsdes del consumo
de agua simple; antioxidante, adelgazante
y alcalina, con el fin de energetizar y

SABOR
Preferencia por el agua de
sabor, siempre y cuando sea

de fruta natural.

SALUDABLE
Agua natural saludable, pero buscan
agregar mas elementos como fruta o semillas

SIMPLE
La ingesta de natural o
simple no es del aagua
grado de los mexicanos, es
aburrida y tediosa.

CALIDAD
Quejas sobre la mala calidad
del agua potable por lo cual
los consumidor tiene que
comprarla para beberla.

&Sotialand



BUSCADOR

Mi nombre es Fernanda, tengo 30 anos, trato de
hacer ejercicio y comer sano. I

EN 2015, EL 50% DE LOS CONSUMIDORES DECLARARON QUE CONSUMIERON AGUA PARA
HIDRATARSE, EN 2016 SOLO EL 20% )
LAS RAZONES PARA CONSUMIR AGUA SON CADA VEZ MAS

b B,
Base: 463 encuestas digitales a nivel nacional del 27 al 31 de julio relativas a agua : S O C l a l a n d
uente: Informacidn Tracx y Sysomos del 1 de enero al 30 de marzo del 2015 y del 1 de enero al 30 de marzo del 2016. -

: TGI México 2015 Wave II v.12.01.2015 algoritmo AMAI 8x7(Personas) - Copyright TGI LATINA 2015




ECUALES SON LAS TEMATICAS PRINCIPALES
ALREDEDOR DEL AGUA?

e

El consumidor percibe beneficios que van
mas alla de temas relacionados a la salud.

Buedn 1|’unC|02_ar:1|ento Elimina toxinas Elimina grasa CVita reténcion de  pajaiacién  Hidratacién de piel Equilibra el PH Cura la resaca  Buen funcionamiento
€1 organismo - peardida de peso Gl [lOSHRRII del cerebro
inflamatorio
Base: 463 encuestas digitales a nivel nacional del 27 al 31 de julio relativas a agua S O [: i a ‘ a nd

Fuente: Informacion extraida con base en Tracx y Sysomos del 1 de enero al 30 de marzo del 2015 y del 1 de enero al 30 de marzo del 2016.



éPOR QUE DICEN CONSUMIR AGUA?

El agua es parte del consumidor al punto de
"complementarlo”. De manera inconsciente lleva consigo el agua
para transmitir la idea de bienestar.

&
e & o
Bl s

El agua simple

il ' Generalmente tomo Prefiero activarme con El agua me activa / ; : Solo compro agua
desintoxica / purifica EqUI|IbI‘O M1 cuerpo : S r?we S Siempre traigo agua it ada naturalmente o
¢ i tomando agua agua durante todo el dia beb'g e gget' = g para sentirme mejor T
nuestro organismo Idas rgetizantes

que contienen mucha azucar

[
‘ ]
Base: 463 encuestas digitales a nivel nacional del 27 al 31 de julio relativas a agua S O [: | a ‘ a n d



¢CUALES SON LOS DEL AGUA?

e

Uno de mis propositos del ano fue tomar mas agua,
porque mejora mi salud, no aporta calorias a mi
dieta, ademas lei gque hidrata la piel y relaja.

EL CRECIMIENTO EN LA CONVERSACION EN TORNO AL AGUA, SE DEBE A LOS BENEFICIOS
QUE LOS CONSUMIDORES PERCIBEN PARA ESTE 2016, COMO; BUEN FUNCIONAMIENTO DEL
ORGANISMO, ELIMINAR TOXINAS, RELAJACION, ENTRE OTROS.

¥ocialand



DIVERSIFICACION DE LA CONVERSACION

* @ HIDRATACION:

§ @ PREVENCION: § >

. @ BENEFICIOS DEL AGUA: :

Info

rmacion extra

ida con

base en

Tracx y Sysomos del 1 de enero al 30 de marzo del 2015 y del 1 de enero al 30 de marzo del 2016.

HIDRATACION

O
® RAZONES Y BENEFICIOS

CONTROL DE PESO

® DESVENTAJAS

@ EXTENSION PERSONAL

459%

. BENEFICIOS

ESTENSION :

PERSONAL

20%

129%
CONTROL
DE PESO

2%

DESVENTAJAS

DE TOMAR
AGUA

Xsocialand



¢POR QUE DICEN CONSUMIR AGUA?
EXTENSION DE MI SER

El otro dia, olvidé mi botella de agua en casa y me senti
como si no estuviera completa, lo mismo que con el celular.

45% DE LOS CONSUMIDORES DE 35 A 44 ANOS,
DECLARARON SIEMPRE CARGAR AGUA,
PARA SENTIRSE MEJOR.

¥ocialand




éPOR QUE DICEN CONSUMIR AGUA?
EQUILIBRAR EL CUERPO

Si en un dia no como tan sano,
tomo agua para equilibrar mi dieta.

4 DE CADA 10 MUJERES, BEBEN AGUA PARA EQUILIBRAR SU CUERPO

¥ocialand




¢POR QUE DICEN CONSUMIR AGUA?
ACTIVACION / ENERGIA

Cuando siento la necesidad de activarme, tomo
agua, el café es muy irritante, las bebidas
energizantes y el refresco tienen mucha azucar.

EL 64% DE LAS MUJERES DE 25 A 44 ANOS, BEBEN AGUA PARA ACTIVARSE
EN LUGAR TOMAR BEBIDAS AZUCARADAS

¥ocialand
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¢CUALES SON LOS MOMENTOS DE
CONSUMO DE AGUA?

“Ya no quiero seguir engordando,
asi gue tomo agua antes del
medio dia y por las tardes
(para entretener el hambre)”

DENTRO DE LA CONVEBSACI()N, EL VINCULO ENTRE AGUA Y
CALORIAS ES MINIMO (0.1%)

racx somos del 1 de enero al 30 de marzo del 2015 y del 1 de enero al 30 de marzo del 2016. < ‘ d
exico 2015 Wave II v.12.01.2015 algoritmo AMAI 8x7(Personas) - Copyright TGI LATINA 2015 S O [: | a a ﬂ



¢CUALES SON LOS MOMENTOS
DE CONSUMO DE AGUA?

Los momentos de consumo de agua en México, no responden a los horarios
de comida, el maridaje de la comida mexicana rara vez la involucra.

6:00 a. m. 7:00 a. m. 8:00 a. m. 9:00 a. m. 10:00 a. m.11:00 a. m.12:00 p. m.1:00 p. m. 2:00 p. m. 3:00 p. m. 4:00 p. m. 5:00 p. m. 6:00 p. m. 7:00 p. m. 8:00 p. m. 2:00 p. m.10:00 p. m.

/"’ |
Fuente: TGI México 2015 Wave II v.12.01.2015 algoritmo AMAI 8x7(Personas) - Copyright TGI LATINA 2015 S O E | a ‘ a n d



éCUAL ES
FRENTE AL AGUA?

~

Actualmente el consumidor cuenta con mas opciones saludables para
satisfacer sus necesidades de hidratacion, la falta de sabor en el agua provoca
una percepcion negativa.

0 m anakin skywalker
xZoeyRedbird

No me gusta el agua. Y es tonto porque no tiene
sabor a nada pero no me gusta.

‘ ﬁ marianela
withgravano

POSITIVO
. estoy tomando agua y no me gusta porg no
‘ NEGATIVO tiene sabor a qada,ya se qno tlen,e sabor pero
me gusta sentir el gusto a agua fria y esta no
tiene
93% NEUTRAL

0 ﬁ4 chin chi_n
66% ’ la_morenite

Odio, ODIO el agua simple.

¥ocialand

C
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TENDENCIAS DE BEBIDAS ALTERNATIVAS
SALUDABLES

~

Cambiar un habito toma tiempo, sin embargo se percibe una tendencia creciente hacia el consumo
de agua saborizada naturalmente, buscando agregarle el aspecto emocional del sabor, con
fruta natural, sin calorias o azlicares innecesarias para el cuerpo.

— —

CONVERSACION ALTERN!/

ADA CON FRUTA NATURAL

35,043 = _ 12,258

ENE-15 FEB-15 MAR-15 ENE-16 FEB-16 MAR-16 ENE-15 FEB-15 MAR-15 ENE-16 FEB-16 MAR-16
1Q 2015 1Q 2016 1Q 2015 1Q 2016

Q . 1
ida con base en Tracx y Sysomos del 1 de enero al 30 de marzo del 2015 y del 1 de enero al 30 de marzo del 2016. S O C | a | a n d



¢CUAL ES LA TENDENCIA DEL
CONSUMO DE AGUA?

Consumo de agua por Aumento de consumo de agua

Beber agua sus beneficios porque purifica, activa y equilibra

por salud pero

no por gusto T T

e

Tendencia de agua saborizada

Inicio de consumo
con trozos de fruta natural

de agua saborizada
Agua saborizada con trozos de
como opcién para el aumento fruta natural
de ingesta de agua

2015-07 2015-08 2015-09 2015-10 2015-11 2015-12 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06

o0 o0
AGUA SABORIZADA ¥ ocialand
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DECISION DE CONSUMO

Informacién extraida con base en Tracx y Sysomos del 1 de enero al 30 de marzo del 2015 ' 2 . ‘ ’ S O E | a I a n d

y del 1 de enero al 30 de marzo del 2016.




¢COMO LO ?

Prefiero tomar agua con un pedazo de fruta natural gue la
endulce, es sano y sabe rica, ademas de que es muy hidratante.

CASI 7 DE CADA 10 CONSUMIDORES DE AGUA SABORIZADA NATURALMENTE,
CONSUMEN AL MENOS UNA VEZ POR SEMANA.

¥ocialand



¢QUIENES HABLAN DE AGUA SABORIZADANATURALMENTE?

La conversacion se reparte en la mayoria de los rangos de edad, volviendo este tipo de bebidas mas
incluyentes y accesibles para todos. “Es la democratizacion del agua”.

CDMX - 83%
Nuevo Ledn - 7%
Mérida - 3%
Tabasco - 2%
Colima - 1%

Otros - 4%
...... GENERO
63% Mujeres
- * 37% Hombres .
EDAD
7 (2 — o B

18 - 24 (10%)
25 - 34 (31%)
35 - 44 (24%)
.  45-54 (21%) |
“.. 55+(13%)

Fuente: TGI México 2015 Wave II v.12.01.2015 algoritmo AMAI 8x7(Personas) - Copyright TGI LATINA 2015 < S O [: | a ‘ a ﬂ d
i agua

Base: 463 encuestas digitales a nivel nacional del 27 al 31 de julio relativas a ag



¢EN DONDE SE HABLA DE AGUA SABORIZADA NATURALMENTE?

El agua endulzada naturalmente, para 2016, se vuelve mas relevante para los usuarios, quienes tratan
de llevar un estilo de vida mas sano, sin perder emocion (Sabor).

Bien Estar Posted:31-05-2016 | 08:23 pm

jRefréscate y desintoxicate! Agrégale a tu agua simple trozos de naranja, fresa y unas hojas de menta. Comparte la receta si
te gusto.

w

L A ) SV snapchat 2+ Seguir
- - Zvillawolisnap

10. Odio el agua, no la puedo pasar a menos
L2 v que sea agua saborizada #KCA
\1 5 #VotaSebastianVillalobos

2015: 4,523 menciones

krioz galan 2+ Seguir
. Jgalan_me_dicen
2016: 5,525 menciones @) reurariooac
no me gusta el agua pura... es sin sabor...
e gusta 6 sem .
B e e s e prefiero la saborizada... hehehe... XD
perfecta opcidn para un buena hidratacién
y eliminar toxinas ademds que es otra
forma de ingerir esa agua que tanto
| necesita nuestro cuerpo, las puedes
preparar de esta forma con frutas cada una
tiene sus diferentes propledades solo que
no pasen de 48 horas ya que fermentan y
- pueden causar molestias gaslroimestlnaL
:anuiz?ﬁﬁfmyfooas; Tastyl 4¥ @y ﬂ Jg\:!ieol;a Oyarzin K £+ Seguir
;whealthyfooq #healthyeats #healthyfood o
s o v ache iy Tomar agua pura puede ser muuy fome, pero
.\\’veganfoodsnare #baobab
#baobabpowder #bacbablove agregando unos toques la hacen absolutamente
0 it . e . ,
Sl Foanda AR deliciosal bit.ly/zpSbxH (via @spabambu)

#plantbased #vegetanan #eathealthy
#cleanfood #cleaneats #cleaneating
#superfood #veganism #veganlife #vegans

w. !
Informacién extraida con base en Tracx y Sysomos del 1 de enero al 30 de marzo del 2015 y del 1 de enero al 30 de marzo del 2016. S O C | a I a n d



éCUAL ES EL PERFIL DEL CONSUMIDOR DE
AGUA SABORIZADA NATURALMENTE?

Soy Andrea, me gusta llevar una vida “"healthy”, hago yoga
y me gusta alimentarme con productos organicos.

EL AGUA SABORIZADA NATURALMENTE, ES PERCIBIDA COMO SALUDABLE
Y SE CONSUME DE MANERA FRECUENTE POR SU FACIL ACCESO EN LA COCINA MEXICANA.

¥ocialand



ECUALES SON LAS TEMATICAS PRINCIPALES
ALREDEDOR DEL AGUA SABORIZADA NATURALMENTE?

B e ————

CoNVERSACION 2016

11%

2015

® NO REFRESCOS O AGUA SABORIZADA:

—— Campafas para la disminucion del consumo de
bebidas azucaradas, durante un tiempo las aguas
de sabor embotelladas fueron un elevado consumo,
pero esto ha disminuido debido a la tendencia a

. HIDRATACION: Se considera una mejor opcion para
endulzar el agua de manera natural.

saciar la sed y refrescarse.

. HIDRATACION Beber agua cuando se tiene sed,
pero sin gusto por la misma por falta de sabor.

@® NO REFRESCOS O AGUA SABORIZADAS: Se limita el
consumo de refrescos o aguas saborizadas listas para
tomar, por el alto contenido de azlUcar y demas

componentes perjudiciales para la salud. ® AGUA SABORIZADA: las personas prefieren agua

44% saborizada con trozos de fruta natural.

. NUTRICION: Son una buena opcion para
acompanar los alimentos de manera saludable.

Informacion extraida con base en Tracx y Sysomos del 1 de enero al 30 de marzo del 2015 y del 1 de enero al 30 de marzo del 2016. \ S O [: | a ‘ a ﬂ d




EVOLUCION DE LA CONVERSACION AGUA
SABORIZADA NATURALMENTE

o8 2016

DETOX TENDENCIA
No me gusta el agua simple ni el agua fresca;
ahora tomo agua con un pequeno trozo de
fruta, no se siente simple, pero tampoco muy
dulce, ademas de que es mas sana”

"Necesito desintoxicar mi cuerpo,
tomaré agua con fruta, para no
sentirla tan “"simple”.

HIDRATACION AUMENTO DE CONSUMO SALUD

“Que mejor para quitar la sed que "Si tengo sed tomo agua de sabor. Aunque "Mi salud ha empezado a preocuparme,
an SR e creo que tiene mucha azudcar, intentaré tomar ademas mis amigos de la yoga sdlo toman
' agua simple aungue no me guste.” agua con trozos de fruta.”

</,‘ !
Informacion extraida con base en Tracx y Sysomos del 1 de enero al 30 de marzo del 2015 y del 1 de enero al 30 de marzo del 2016. S O [: | a ‘ a n d



LEARNINGS

EL AGUA ESTA SIENDO BULEADA

7

DE:
ABURRIDA DIVERTIDA

REFRESCANTE
HIDRATANTE

AV/A24VAYD AN
S SALUDABLE
SALUDABLE

Los segmentos que consumen agua saborizada, en su mayoria, persiguen una necesidad de salud, sin perder la
funcionalidad de sabor.

Los sobres o liquidos para saborizar el agua son percibidos como daninos por el usuario debido al alto contenido de azucar
y quimicos, por esto, han creado una “nueva” forma de tomar agua en la que se combina con un trozo de fruta dandole
sabor pero sin afadir mas azucares.

Los consumidores de refresco, estan volteando a ver a este tipo de bebidas como opcion sana para sustituir y asi no dejar
el sabor.

La conversacion de los consumidores hoy no aprecia ni eleva las virtudes del liquido puro AGUA

La percepcion del gusto de los mexicanos esta sobre estimulada &>
'Socialanc



EN LA INNOVACI(")I,\I ESTA EL PLACER.
EN LA REEDUCACION DEL PALADAR ESTA LA
NUEVA OPORTUNIDAD.

® Ademas de ser las principales consumidoras de agua
en México, las mujeres buscan innovacion, que
siempre va de la mano con empaques y funcionalidad.

@ FEl 73% de las mujeres de 25 a 44 afios prefieren agua
embotellada con empaques novedosos o de
diferentes materiales

® También el 65% de este segmento, se inclina por agua
con diferentes propiedades (ionizada, alcalina, etc.)

Base: 463 encuestas digitales a nivel nacional del 27 al 31 de julio relativas a agua
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“"No me gusta que el agua no sepa a : : “Ent 0 i : : “Me dio diarrea y el doctor me
nada, aunque sea deberia tener un : : i r?r il e e z' el recomendod hidratarme, tomeé coca con
poquito de sabor.” L S O e ac DD SIS limén y me funciond mejor”.

SU SILENCIO

SU DESPERDICIO

: W : ; “A mi hijo le doy refresco de manzana
“Cuando tengo sed siempre se me viene : : Prefiero gastar un poco mas y comprar J 4
: : o cuando hace calor, porque con el agua
a la mente un refresco” ; : un agua €n botella de vidrio para o~ .
: . : N [ e lo tengo que llevar al bano a cada rato”.

SU COMPLEJIDAD EN

PRECIO o SU CLON
“Si no me alcanza para el agua de : . “Sé que el agua me quita la sed mas que
siempre, compro agua mas barata y : : el refresco pero prefiero una coca”.
hasta he pensado en comprar un : : :
purificador”. : T T T e T T i s = = s e v ovvonnnnnnnos -

Xsocialand



0 SU NO SABOR

Volumen Modificadores de Agua

208.40 Caracteristica

208.20 desde el producto:

208.00 No saber o no poder describir a qué sabe

el agua, la coloca en un lugar donde si o si
207.50 debe ser modificada para poder lograr

207.60 satisfaccion emocional. (Sabor)
208.30
207.40 208.00 Anudado a esto, se busca |la alternativa
207.70 saludable saborizandola naturalmente.
207.20 207.60
207.50
207.00 207.30
206.80 E— I

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Volumen de litros al ano

socialand

Fuente: Euromonitor Passport 2016



Inversion Publicitaria Refresco vs Agua México 2016 (USD)

$500,000,000 Desde el punto de vista
$450,000,000 .0'..', .o...'. de comunicacion:

$400,000,000 .0. ‘oo .o.

$350,000,000 o ° ®e

$300,000,000 o’ .0. A baja inversion publicitaria, baja
$250,000,000 '.. frecuencia, por ende baja recordacion de
$200,000,000 ®e marca.

$150,000,000 ., i
Inversion de agua embotellada es baja vs la

$100,000,000 - - .
inversion de bebidas carbonatadas.

$50,000,000
$0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

e o eRefresco Agua

socialand

Fuente: MSS ADSPEND México 2106



e SU "CLON"

Caracteristica desde la comunicacion

Las bebidas carbonatadas se apropiaron del
territorio de la “refrescancia” al l[lamarse Refresco,
dejando al agua embotellada en un territorio solo de
hidratacion.

La hidratacion esta condicionada a momentos de
consumo relacionados con deporte y salud.




e SU COMPLEJIDAD

00 |staMaria
e PuUa .
Precio 3.00 kel !
rec G Marca Propia
_—

Calidad (percepcion)

Fuente: Estudio “Beverage Industry in Mexico”. PWC. Julio/20015-cifras 2013
Store Check: Socialand 3 de agosto de 2016 (Superama / Oxxo)

Caracteristica desde el
punto de vista del precio:

Dos factores juegan en contra del agua:

Precio muchas veces por arriba de un refresco.
Baja ecuacion costo-beneficio que genera al
compararla con una bebida azucarada.

Sin embargo, retails y tiendas de conveniencia han
comenzado a sacar marcas propias, que logran ofrecer
un precio menor casi del 50%

Adicionalmente, conviven con sustitutos tales como

purificadores de agua o hervir el agua en términos
de hidratacion y consumo.

socialand



e SU TIMIDEZ

Fuente: Estudio “Beverage Industry in Mexico”. PWC. Julio/20015-cifras 2013

B “Jﬂiﬂﬂm"m‘»,

Caracteristica desde el punto de
venta/exhibicion:

Aungque comprar agua embotellada resulta ser
una accion de satisfacer una necesidad basica;

Su escasa y/o sencilla presencia en el punto
de venta contrastada con la hiper-existencia de
refresco, convierte la compra en algo rutinario en

abastecimiento pero no en temas de impulso.

socialand



e SU DESPERDICIO

Reciclaje Re-Uso Uso de termo Refill

Con el surgimiento de la tendencia "Amigable con el
medio ambiente” y “Vivir de manera sustentable”,
a comenzado a surgir la cultura:

Fuente: Estudio “Beverage Industry in Mexico”. PWC. Julio/20015-cifras 2013

Caracteristica desde el punto de
empaque:

En México la presentacion que mas se vende en
bebidas no alcohdlicas es el plastico (PET).

Al dia se usan mas de 50 millones de botellas PET,
de los cuales solo se recicla entre 20% y 50%.
México ocupa el #2 puesto en consumo de
presentaciones PET, después de Estados Unidos.

socialand



SU SUMISION

P S T

Desde el punto de vista de cultura

Coca-Cola es el lider del segmento de bebidas carbonatadas en México,
teniendo asi el 68% de participacion en volumenes de venta.

Bebld?§ ne Carbonatadas | Jugos Té/rtd Leche Depor’Elyas/ Agua embotellada | Purificadores de agua
Alcohdlicas Energéticas

Marca lider Coca-Cola Del Valle Fuze Tea LALA Gatorade Pepsi Unilever

Los factores que impulsan ese consumo estan atados a:
® FEstrategia y logistica de distribucion
® Tiendas propias de conveniencia OXXO

® Promociones

¢ Cola-nizacion: Se cree que tiene grandes propiedades y es usada como cura para malestares estomacales. o
Fuente: Euromonitor Passport 2016 S O C i a | a n d



SU INDIFERENCIA

Desde el punto de vista de las personas

En promedio una persona,

Mexico es el 3° pais se puede tomar 166 litros . El 70% de los mexicanos : : Cercadel 10% de los nifios entre
consumidor de bebidas ~ . o P 1 . . - ceroy 6 meses se han alimentado
al ano, es decir, 40% mas , tiene problemas de S R e .
dulces en el mundo. que el promedio de los ] sobrepeso y obesidad | A los dos anos de edad el 80% de

Estadounidenses IRREredSciosIdesaeaiminez g = | °©S°s ninos ya han probado los
(118 |itI‘OS) ] | . placeres de las burbujas y del azucar.

La guerra contra las drogas ha matado 100 mil personas en la Ultima década, pero la diabetes tipo 2 mata
alrededor de 70 mil personas por ano. Tiene un poder 7 veces mayor al “narco”

¥ocialand
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N “Si EL AGUA fuera mas %

*

N barata que el refresco, .

o’ "S - a lo mejor cambio... =
; o . Mientras tanto prefiero R
r ° PS 17 *
o Soda Pop 1 et el sabor ““o
) ° N L
| Change from a year earlier in the | = RETTELL, e
1 volume of carbonated soft drinks - . R
! sold in Mexico. ] . o
° ° : 0.
° 20% < N 0.
5 a @
° S N ’0
I 18.7 ; o'
° billion : .
. liters ] . x
! A0.5% ] Sr. Ramirez despues de tomarse un
o e ] JUPTCTLTT T Jarrito Rojo de 600 ml.
: 1 0““ ..‘0
! ] ¢ “La Coca es como los
1 o - cigarros, te convierte :
. [ : en adicto.” :
) '20 ° “ :
! | | | % o
1 B 1415 :
: “Forecast Source: Canadean . ”*.,. o
. THE WALL STREET JOURNAL. ] IRECETTTEIA
o o o

® ¢ 6 ¢ 6 ¢ 6 ¢ 6 6 6 o 6 o o6 © 6 © o © o o ©o ©o ©°o o o ‘,

Luis de Leon, Vallet Parking de 24 afos de edad,

Ciudad de México, parado a lado de una botella de 3

litros compartida con otros 2 valets. é‘t
socialanc

Fuente: The wall street journal, forecast.



TAKEOUT

A pesar de sus pecados, el segmento de aguas embotellas se proyecta
como el de mayor crecimiento dentro del mercado de bebidas no
alcohodlicas, debido a macrotendencias economicas, sociales,
demograficas, climaticas y tecnologicas, al igual que tendencias
relacionadas con |la salud y el medio ambiente.

Xsocialand
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LAS 5 REDENCIONES DEL AGUA

No engana: "Ya me di cuenta que los tés embotellados tienen la misma cantidad de azucar que los refrescos” .

Es insustituible: “"Saben bien los refrescos con sabor natural, pero nunca dejare mi agua del diario” '

Tiene apoyo: “El refresco esta carisimo, ni modo a tomar agua, a ver como le ponemos sabor” g

No te dejara : “"No dejaré de tomar agua, hoy me siento mejor” .

Cada dia mas divertida : “El agua con gas y un poco de sabor, satisface mi sed” .

R
Xsocialand



0 NO ENGANA

El consumo de agua seguira creciendo en la medida en que las personas lleven su
conciencia saludable a la accion y no se dejen enganar con las reformulaciones o
sustitutos de azucar.

Volumen Agua Carbonatada vs Agua Embotellada
México 2015-2020

<« 420 P 30,000.00
~ S 0 e
= 400 394.8 2500000
£ 390 w
| -
2 S 381.2 20,00000 ©
= 368.7 :
< 370 L
= 357.4 15,000.00
< =i <
S 346.5
o 350 10,000.00 9
: 340 ;r;
S 330 5,000.00 2
=
5 ey 20,922.30 21,744.10 22,576.60 23,429.40 24,284.70 25,163.40 :
d g el 0 WG DS R SREAE NN 0.00

2016 2017 ZAONRS 2019 2020
Fuente: Euromonitor Passport 2016 S O [: | a ‘ a ﬂ d



ES INSUSTITUIBLE

Aguas carbonatadas embotelladas, saborizadas y funcionales seran percibidas como una
mejor opcion frente a las bebidas carbonatadas, jugos y concentrados, pero nunca
percibidos como "mas saludables” que el agua.

% Crecimiento Volumen Categorias

Agua embotellada México o

182 19.6
5.6 :
3.2 8 - 4 3.4 3.6 2 3.8
2015-2016 2015-2020 2015-2020 Total
Carbonated Bottled Water Flavoured Bottled Water B Functional Bottled Water B Bottled Water

4=
Xsocialand



e TIENE APOYO

El alza en el impuesto para bebidas azucaradas, seguira incrementando |la preferencia y
por ende el consumo de agua como el sustituto de las bebidas azucaradas.

El IEPS genero a las bebidas carbonatadas un
decrecimiento en 2014 del 3%, en 2015 apenas
recuperaron esta pérdida mediante:

¢ Promociones

¢ Nuevos lanzamientos

¢ Marketing

¢ Reduccion de productos

Comparite una é —CJ% con

) -
f )
| a
J ]
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I o~
T}
-~
-
o)
{ C
1 Q
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6 NO TE DEJARA

El consumo de agua se encuentra en una etapa madura de mercado, por lo que comenzara a
crecer lentamente mientras se convierte en ingrediente.

Consumo de Agua Per Capita Anual en México

o Lalds
f 179.3
180 »
kg = 17430 ;g0 °
: 170 166.70 16949, yee "
2 oo 164.60 o0’
- 165 162.30..0". .‘0......0‘
—d r
(()) 160 ..o'
B it 152.50e°
9O o°
L")
8 150
£ 145
£ 140
= 14
135
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Euromonitor Passport 2016 ~ S O [: | a ‘ a ﬂ d



CADA DIA MAS DIVERTIDA

Es asi como nace un nuevo segmento: "Agua saborizada y carbonatada con look
saludable” para ganarle participacion a los refrescos en medio de restricciones en precio y
comunicacion en medios masivos.

%0 Crecimiento Valor Bebidas Listas Para Tomar 2011-2016

Aunqgque este nuevo segmento ha tenido un "
buen desempeno, podria correr la misma "
suerte que tés listos para tomar que K
disminuyeron su consumo cuando las personas >
se dieron cuenta que tenia igual o mayor LY
cantidad de azucar que los refrescos. - : >

2011 2012 2013 ° 2014 2015 2016

Jugo listo para tomar e ¢ o Café Listo para tomar eee [¢& Listo para tomar

Fuente: Euromonitor Passport 2016 ~ S O [: | a ‘ a ﬂ d



“El agua me hidrata pero el refresco me refresca.
Me quita la sed con sabor ”



http://elnegociodeaguaembotelladaencolombia.blogspot.com/p/mercado-
enorme.html

http://www.revistaialimentos.com.co/ediciones/edicionl/bebidas-4/agua-
que-has-de-beber.htm

http://www.revistaialimentos.com.co/ediciones/edicion4-2/bebidas/a-
tomarse-el-mercado.htm

http://ecolife.co/index.php?
option=com_content&view=article&id=100:agua-envasada-consumo-
embotellado&catid=44:ecobienestar&ltemid=225

http://www.elespectador.com/impreso/negocios/articulo-342580-revolucion-
de-una-industria-liquida

http://www.wsj.com/articles/soda-sales-in-mexico-rise-despite-
tax-1462267808

Estudio de consumo de medios y dispositivos entre internautas mexicanos
2016

https://populationpyramid.net/mexico/2015/

Estudio “"Beverage Industry in Mexico”. PWC. Julio/20015-cifras 2013
Estudio “Soft Drink in México”. Euromonitor. Febrero 2016

Informe Anual México 2015. Industria Alimenticia Mexicana

Bottled Water in Mexico. Euromonitor. Febrero 2016
http://mexiconewsdaily.com/news/mexico-fourth-in-soft-drink-consumption/
Estudio “"Carbonates in Mexico”. Euromonitor. Febrero 2016

The Mexicans dying for a fizzy drink
http://www.bbc.com/news/magazine-35461270

http://www.wsj.com/articles/soda-sales-in-mexico-rise-despite-
tax-1462267808

o
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