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rera




- AGENDA

.- Justificacion

2.- Objetivo

3.- ;Quien es “el Piojo’’?
4.- Trayéctoria

5.- Metodologia

6.- Introduccion

-7.- Linea de tiempo

8.- Do’s and dont’s

—9.- Learnings
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 0s hdbitos digit ores han provocado nuevos paradismas en la comunicacién =

contemporénea. En este sentido, la apertura de los medios digitales han concentrado ptjblic'os activos, ,
dispuestos a expresar voluntariamente sentimientos, iIdeas o percepciones, mismas que impactan dlrectamente
en los objetivos comerciales tanto de marcas como de figuras publicas; de ahi la importancia de una constante
vigilancia y analisis profundo de la reputacion digital que gira en torno a cada uno de ellos.







Trayectorla del L
Herrera”

|0|o

/'/

Su debut como jugador profesional en la Primera Division del futbo mexmano comganzo en 1988 con los
ecos de la UAG, tiempo después jugd con Santos, Atlante, Querétaro vy Toros I\‘Ieza" como director técnico
inicié en febrero de 2002 con Atlante, Monterrey,Veracruz vy los Tecos. En 2012 tuvo momentos de gloria en
Club América, finalmente consagrandose como director técnico de la Seleccidon Mexicana del 2013 al 2015.
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Extraccion de
temas e
interaccion

® :
o 2

Recopilacion de momentos
clave

Se analizd una muestra
representativa de 9,665
comentarios digitales con un nivel

Directamente de la cuenta §
de @MiguelHerreraD T
extraemos datos duros

para el complemento de
momentos clave.

Por medio de notas de portales
deportivos de noticias recopilamos
hechos.

de conflanza del 95% en un
periodo del |6 de noviembre del
= 201 | al 2 de agosto del
i { 2015 dentro de medios digitales
-t como: Twitter y Facebook.

e o T ozt oo Eamc e A PP S R —

— S SRR o - ESSTALE oS — 2 8 i . S —

Escucha digital
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A traves de herramientas de listening,

detectamos opiniones y sentimiento

de comentarios de usuarios en torno
al caso.

i = Interpretacion de resultados

Dara generar aprendizajes.




Introduccio
n

)

> v e Y Y o . ~
‘\ . L : "f;)- > Ve o2 y

. ‘Q' AT .
e - - - . .
\ ' - \‘l‘.’.‘ - - \J;

I\/iguel Herrera se incorpord como Director Técnico al Tri en 20 3 Llego c:om@*ei heme que Ig ‘*\J'-
aficidn mexicana necesitaba para salvar el honor de la Seleccion.
mundial de Brasil 2014 fue su mayor hazafa entre una oleada de e><|tos en sus moménto*s Qle g Grla }

'~l_.-
e Sy R -,
0.' i

Conquisto el mundo gracias a su peculiar forma de festejar ooles, gano populamdad entre‘ Iog
internautas, quienes lo consagraron como un icono del “meme” en las redes sociales. Sin embar*go, SV
carrera se vio manchada por varios momentos polémicos que influyeron en su degradacion publica v

posteriormente en su expulsidn de la Seleccidn Mexicana, a pesar de haber ganado la Copa Oro.

Despues de haber sido uno de los personajes mas amados del futbol nacional, el Piojo’’ se
convirtio en el enemigo publico para aficion mexicana.
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Momentos de aceptacion y crisis a traves del tiempo

La grafica representa el volumen de comentarios positivos y negativos hacia Miguel Herrera, los cuales fueron extraidos de replicas de los internautas
a las publicaciones provenientes de la cuenta @MiguelHerreraDT en Twitter, asi como de la conversacion en el ecosistema digital generada en torno
a la figura publica y los diferentes momentos clave durante su carrera como director técnico del Club América y la Seleccion Mexicana.

Durante su primer etapa, |
prevalecen las opiniones a favor |
de Miguel Herrera por parte de |
la aficion, principalmente antes,
durante y después del mundial,

Brasil 2014.

Nimero de
menciones al
“Piojo”

400,000 =
300,000 =
200,000 =

100,000 =

Piojo

s Herrera
campeon  .evive al Tri Yy
n .
c? : al pais entero
America
May-2013 Nov-2013

Comentarios positivos

Meéxico en
la Copa
Mundial

Brasil 2014

jun-2014

Durante agosto del 2014 y mayo del
2015, Herrera tuvo poca actividad con
el Tri, por lo cual se observa una baja
de menciones. Periodo donde la
conversacion no impactaba
drasticamente a su imagen, sin
embargo, comenzaban a incrementar
los comentarios negativos . '

Meéxico
descalificado
del mundial

29-Jul-2014

Comentarios negativos

i

Firma
contratos con
diferentes

marcas

Ago2014-Jun2015

Punto de
quiebre en
su relacion

con el
aficionado
digital

Proselitism
o a favor
de PVEM

14-jun-2015

Durante sus ultimos meses, la aficion reprobo
que continuara saliendo excesivamente en
comerciales cuando no mostraba resultados
con la Seleccion; el mayor pico negativo se
observo después de hacer proselitismo a favor
de un partido politico, lo que llevé a Herrera a
perder la confianza de la aficibn mexicana.

México México Confronta-
eliminado campeon miento en
de Copa de la Copa el
América Oro aeropuerto
19-jun-2015 26-jul-2015 28-jul-2015



Miguel Herrera fi
aficion en Iwitte

hashtag, a traves del cL
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‘ue uno de los primeros directores teCﬂIC@S/eﬂ mantener los re,ﬂectores de Ia

7

-acebook, cada hallazgo importan

al se evidenciaba el comportamie
internautas hacia el

e en su carrera era representado en un

nto y el dinamismo de Ia percepoon de |os
Plojo’ X

G
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A continuacion se muestran los hashtags generados en cada uno de los momentos clave en torno a
su trayectoria.
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DEL AMOR AL ODIO EN HAS#TAGS

La grafica representa el volumen de menciones que obtuvieron los hashtags que surgieron a lo largo de la carrera del “Piojo” en Twitter, asi
como el tono en el que fueron abordados por los internautas El numero de hashtags en tono positivo y neutral predominan durante mas de un

ano, sin embargo los negativostuvieron mayor impacto y numero de menciones.
* Durante mas de un anho, Miguel Herrera gozé de una imagen mayormente positiva; sin embargo, una combinacién de acciones causaron su declive

en tan s6lo dos meses. | _ .
* La etapa de percepcion negativa generé mayor volumen de comentarios que cuando gozaba de una buena imagen publica

=T =T S

Nov-2013 jun-2014 jul-2014 14-jun-2015  27-jul-2015 ; 28-jul-2015 29-jul-2015
15,000 | :
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s IR a de Miguel Herrera -
- A continuacién se muestra cada uno de los momentos clave en la primer parte de su trayectoria, donde
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- prevalecen aquellas acciones que conectaron positivamente con la aficién.
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La época de gloria de Miguel Herrera =

Miguel Herrera logro crear un vinculo emocional con los aficionados del futbol mexicane:debido A
entusiasmo Yy rebeldia que representaba en la cancha, misma que contribuyd a convertirlo enune -
[ ' / a . ) » -y v ' "."

de los influenciadores mas importantes del momento. e e

».
-

(' s ™ E - '0’ “._o

Comentarios Comentarios
positivos negativos

Nuamero de §
menciones al'
“Piojo”
400,000 =
300,000 =

200,000 =

100,000 =

México México Confronta-

, TR M , eliminado campeon miento en
campeon al 1riy al pais Copa Mundial descalificado o a favor

e : diferentes de Copa de la Copa el
t 5 ) & °
con Ameérica entero Brasil 2014 del mundial P de PVEM AieIEA Oro aeropuerto

May-2013 Nov-2013 jun-2014 29-jul-2014 Ago2014-Jun2015 14-jun-2015 19-jun-2015 26-jul-2015 28-jul-2015

Piojo Herrera revive Meéxico en la México Firma Proselitism
contratos con
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Los inicios del Piojo en Club America
' Se observan los post en redes sociales mas trascendentes durante su

S BRSSP S i s primer etapa, asi como el alcance y el sentimiento de la conversacion
hacla Herrera en cada momento clave:

_0s momentos mas representativos de Miguel : . Sentimiento
—lerrera en su trayectoria como DI, se dieron a : .' K E %
partir de su llegada al Club Ameérica el |3 de ';"l 141 ::Sz‘ii::es s registran tras el -
noviembre del 2012, donde llegd a dos semifinales } @C:iAen::;::"ta de | e @0 %%
y dos finales; en una de las cuales obtuvo su primer § 3 ;
tftulo como entrenador venciendo al Cruz Azul en i 4%
el Torneo de Clausura 201 3. 4
i Semkimiento
' e2%

La conquista en digital de Miguel Herrera inicio al
conectar positivamente con |os aficionados del
America, uno de los equipos con mayor nimero
de seguidores en lwittery mas popular en el pais.

; S/eg;lidores del CF América retuitearon
t Y/0 favearon 15,091 veces la publicacién %
{ que declaraba al América campeén del | ".. s

Torneo Clausura 2013.

-

Tiempo despugs, el 8 de diciembre : | |
: : . ! X % Miguel Herrera * -
@MiguelHerreraD T publica su primer tweet, el g @MiguelHerreraDT ¥ Segui |
nuevo director tecnico del Tricolor se estrenaba en } iFinalmente hoy me estreno en Twitter! Qué mejor dia que
; & hoy antes de un juego tan importante.

las redes sociales. per e s
« 131448 % 1.081
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“Piojo” revive al Tri y al pais entero

El equipo azteca pasaba por el hexagonal mas
oscuro de su historia para la calificacion a la copa
del mundo, cuando Miguel Herrera fue nombrado
como el nuevo director tecnico para los partidos
de repechaje rumbo al Mundial Brasil 2014. Miguel
Herrera entraba al Iri después de cuatro tecnicos
en menos de dos meses.

En medio de una crisis y tras vencer 5-1 a Nueva
Zelanda para la calificacion del mundial, el “Piojo”
fue considerado como el “nino héroe” que llegd a

rescatar la Imagen futbolistica de México.

{

Se observan los post en redes sociales mas trascendentes durante su
primer etapa, asi como el alcance y el sentimiento de la conversacion
hacia Herrera en cada momento clave:

Sentimiento
Usqarios dan la bienvenida a Twitter a “E| (e
Piojo” interactuando con SUs primeros | oo
contenidos 2,939 veces. { o0 13%
2%

#ninoheroe #vivamexico
@MiguelHerreraDT

HERRERA, MIGUEL




Llegé el 2014, aiio de mundial

Con 20,000 seguidores en Twitter
@MiguelHerrera implementa su primer dinamica
para llegar a mas aficionados, su objetivo: [00mil
seguidores. Ofrecio tres regalos (Iphone, jersey vy
oorra) a los tres primeros usuarios que
contestaran preguntas sobre su persona.

El 3 de junio, en partido de preparacion rumbo a
Brasil 2014, Miguel Herrera sufria su primer
derrota ante la seleccion de Bosnia-Herzegovina
por la minima diferencia. Ese mismo dia tambien
se presentaba el primer momento iIncomodo
para ‘el Piojo” luego de que su hija llamad
estupidos a quienes criticaron a su padre por
perder partido.

, Se observan los post en redes sociales mas trascendentes durante su
_®__ primer etapa, asi como el alcance y el sentimiento de la conversacion
‘ hacia Herrera en cada momento clave:

La dinamica de @MiguelHerreraDT Sentimiento

; genero sélo 98 conexiones f 79%

«La Pioja” borra los tweets Yy }
con ello elimina toda prueba
del impacto generado.

| ' La Piojita

. . \
2mishellenha00

DY PIOJA
HERRERA

Haber tetos es el primer partido

que perdemos después de 7 y es
amistoso y solo fue por un gol
Estupidos

03/06/14 22:26




Inicia Copa Mundial Brasil 2014: “el Piojo” conquista al

i Comenzaba el mundial de Brasil 2014, cuna de

| los mejores jugadores del balompié del planeta,
donde Mexico participaria en un grupo
aparentemente dificil junto con el anfitrion Brasil,
Croacia y Camerun.

Durante el ultimo partido ante Croacia en la fase
de grupos, Miguel Herrera y su peculiar forma de
celebrar goles del Tri llamo la atencion de
fotdgrafos y periodistas que cubrian el mundial.
"El Piojo” ganaba popularidad a nivel
internacional, misma que aprovecho para ganar
mas seguidores, Impulsando desde
@MiguelHerreraD T el hashtag #Piojolestejo, el
cual obtuvo 80,000 menciones en Twitter y fue
rending lopic a nivel mundial. Miguel Herrera ya
contaba con 690,000 seguidores en su cuenta a
tan solo 4 meses de su primer tweet.

Se observan los post en redes sociales mas trascendentes durante su

& primer etapa, asi como el alcance y el sentimiento de la conversacién

hacla Herrera en cada momento clave:

Senmtimiento
{ %2%
499 056 interacciones con el PPN
' del publico. 8.0 11%
7%

& *»
Miguel Herrera
@MiguelHerreraDT
Yo festejo sin control ¢y ustedes? Manden una foto con su
festejo usando el hashtag #PiojoFestejo
4« 1235002 ¥ 7,981 SQME‘:MLQMEO
9%
. “El Piojo" se consolida como influenciador, }§ __ 5
{ generando 112,950 conexiones con sus tweets j €,0 —~
{ sobre sus festejos. ‘ 7%
Q
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- Momentos equilibrados de Miguel Herrera-
- A continuacién se muestran aguellos momentos clave en la segunda parte de su trayectoria, donde prevalecen
~ momentos que no impactan drdsticamente a la imagen hacia Miguel Herrera .
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Momentos equilibrados de Mlguel Herrera

Los momentos de equilibrio representan mas de un ano en la trayectoria, donde M|gue| Herrera e
tuvo poca actividad con la Seleccién Mexicana. En dos partidos amistosos; gané larevancha’ante 'l._'f-.

Holanda en noviembre del 2014 y perdio contra Estados Unidos abril ael 2015, © SRt S,

Comentarios Comentarios
positivos negativos

Se observa un equilibrio, donde aln

predominaba ligeramente el sentimiento |
Nuamero de

menciones al
“Piojo”

favor mientras que el 45% era en contra, |
posteriormente este incremento.

400,000 =
300,000 =

200,000 =

100,000 =

Piojo México en s México México Confronta-

. Herrera AXi ' Proselitism I . .
campeén ..o . la Copa M-exmo Firma f:ontratos eliminado campeén miento en
4 - descalificado del  con diferentes o a favor C e el
con al pais entero Mundial : de PVEM de Copa de la Copa
Ameérica Brasil 2014 mundial marcas Ameérica Oro aeropuerto
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oot 3
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May-2013 Nov-2013 jun-2014 29-jul-2014 Ago2014-Jun2015 14-jun-2015 19-jun-2015 26-jul-2015 28-jul-2015
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México descalificado del mundial

I México pasaba a octavos de final de la copa del
mundo, aparecian de nuevo los fantasmas en una
fase donde sdlo ha pasado en dos ocasiones y en
la que llegd por Ultima vez hace 28 anos. Iras un
bartido cardiaco en los ultimos minutos contra
—lolanda, la maldicion del quinto partido llegd:
Veéxico fuera de otro mundial.

La aficion mexicana impulsa el hashtag
#NoktraPenal tras a la dudosa decision arbitral
que marco la pena maxima favor de Holanda y
que termino de eliminar al Tri del Mundial del
Brasil.

Miguel Herrera ya superaba los 725,000 nuevos
seguidores en [witter al terminar el mundial para
México

Se observan los post en redes sociales mas trascendentes durante sus

_¥__ momentos equilibrados, a asi como el alcance v el sentimiento de la
®  conversacion hacia Herrera en cada momento clave:

' # ; , Sentimi
 mer c"il:nEral:'enal, obtiene cerca de 30,000 | imiento
€S, dentro de Ias ¢ g 15%
uales se menci {
i aHerr nciona §

era 2,489 veces, donde reclamania § £ ..

ﬂ salida de Glovani Dos Santos a? 46%

41%

" & Banamex
e -
=

Q ’ segundamag{ga

Meloy »

sy Sebimiento
., : 13%
4,843 retweets y favoritos son generados |
de los tweets promocionales. g'. % 4%%

39%




Despues del mundial

Miguel Herrera fue el influenciador del
momento para algunas marcas. Antes, durante y
después del mundial, irmo contratos millonarios
de publicidad con Banamex, Movistar, Ciel,
Melox, Gob. Chiapas, Segundamano, Amafore.

Meses despues del mundial, gand dos partidos
amistosos, uno contra Panama, donde reto a
oolpes al cuerpo tecnico de esa seleccion vy la
revancha ante Holanda.

£l Piojo cerraba con resultados ganadores junto
con la seleccion el ano 2014, incluso ocup® el
primer lugar entre los gifs mas buscados de
2014 en Estados Unidos, segun revelo la lista de
tendencias del buscador Google.
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Se observan los post en redes sociales mas trascendentes durante sus
momentos equilibrados, asi como el alcance y el sentimiento de la

conversacion hacia Herrera en cada momento clave:

Sentimiento
36%
El altercado llama la atencion de la aficion <
alcanzando 5,275 conexmn_:_as en las . 0 A
icaciones del DT.
publi oA
AM CA R k| oy
! v z ( vflr"
.‘_\\\:
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A continuacién se muestran los momentos en la Ultima parte de su trayectoria, donde prevalecen aquellas acciones
Wy figura publica. |
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iOn Yy en su carrera como
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'Una imagen en declive

que influyeron negativamente en la afic
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L as acciones de ™M
aficion y del perioc

Una imagen en declive

iguel Herrera fuera del campo provocaron descontento y criticas por parte defla .+
ISmMo deportivo, mismas que causaron presion-en-medios digitales para expulsario s ==

de |la Seleccion Mexicana.

| Un soélo error en las redes sociales de @MiguelHerreraDT |
causo el deterioro hacia su figura publica. Después de esta |
fecha, cada movimiento del “Piojo’” dentro y fuera de la
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Los comentarios negativos
amenazaban la imagen de Miguel

Herrera con mas del 80% de la

Numero de cancha, era objeto de critica hasta el cansancio por parte -
menciones al de la aficion conversacion
“Piojo” -
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Error irreparable

Se observan los post en redes sociales mas trascendentes durante sus
~ Ultimos momentos, asi como el alcance y el sentimiento de la
conversacion hacia Herrera en cada momento clave:

E Una semana antes del inicio de un nuevo torneo y en »
i medio de un periodo electoral en México, Miguel Herrera | &
t publicd mensajes a favor del Partido Verde via Twitter, ;

| situacién que lo puso ante los reflectores tanto de la ~. Se“&f‘“f‘e"‘&"
| aficidn como del periodismo deportivo, quienes criticaron | £ L mete contra Miguel Herrera | 4z
 la accion por estar desvinculada al rubro deportivo. | % El p:::;zc?;:,do 6,507 interacciO“f:\‘:;M { oo 7%

. | ;,: usuarios ante su pStq D sl
En redes sociales y a traves de la pagina de firmas e

i Changue.org usuarios convocaron a peticiones para

| sancionar al Piojo Herrera por violar cédigos de ética y :

"' hacer proselitismo a favor de partidos politicos |

i La comunidad de @MigueHerreraDT estaba acostumbrada |
| a tweets sobre alineaciones, fotos 0 mensajes de I
{ motivacion antes de cualquier partido, pero dejé de '.' QR et sornsra o Y Viguel Herrera ¢ £
| publicar frecuentemente después de que emitid mensajes | ¥ B cietl s v
| a favor del partido politico, parecerfa que entendid su i O cclen de votarn, Yemes C‘Z:"OS G ik s s B s o
error. El“Piojo” se sentfa amenazado y temeroso de | £ . e e B
| publicar, pues cada tweet que salfa de su cuenta era objeto | S

 de critica incansable por parte de la aficion. I

Los verdes si cumplen




-| |9 de junio, la Seleccion Mexicana (equipo B)
blerde ante Ecuador y queda eliminado en fase
de grupos de Copa América, lo cual genero
criticas hacia Miguel en el medio deportivo,
principalmente del comentarista deportivo
Christian Martinoli, a guien llamd “pendejo’ en
conferencia de prensa por haberlo criticado en
television nacional.

Un dia después comenzaron “los turtazos”, luego
de que @Martinolimx publicara un tweet sobre
la reaccion vy el adjetivo que utilizé Herrera
refiriendose a €l, al cual @MiguelHerreraD T
respondio de forma retadora e intimidante.

No obstante, la aficion reprobaba que “el Piojo
apareciera en gran parte de los comerciales de
distintas marcas dado el desempeno de la
Seleccion.
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il Lee hacia Herrera en cada momento clave:

PIO]O VS MARTINOLI: EL INICIO

Se observan los post en redes sociales mas trascendentes durante sus
ultimos momentos, asi como el alcance y-el sentimiento de la conversacion

Sentimiento
“ ’ 10%
: Dgscontento Por Ia eliminacién origina '- e o
| & 8,109 interacciones. ] oS0 7%
Moo ¥1%

LOS 23
TUITAZOS ‘{

O Christian Martinoli \ ¥ Follow ]
2 @martinolimx

La elegancia del entrenador nacional me encanta. No es
porrista, es barrabrava.

Miguel Herrera W Seguir }
@MiguelHerreraDT

@martinolimx no soy eso pero ojala en algun lugar te

pueda encontrar. Para arreglar las diferencias

% Miguel Herrera
@MiguelHerreraDT

@martinolimx y es discutir las diferias porque ya vi que.
Piensan en los golpes pero ya llegara el momento de
hablarlo
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EL ULTIMO ERROR

Mexico se coronaba campedn de la Copa Oro el 26 de julio,
parecia que una nueva luz se abria para Herrera junto con una

nueva oportunidad para recuperar la imagen publica positiva que

g0zaba en un principio. Sin embargo, un dia despues, Miguel
Herrera no contuvo al Piojo rencoroso que llevaba dentro y
arremetio contra el periodista Martinoli en el aeropuerto de
Philadelphia. Fue evidenciado en un video ante los reflectores de
las redes sociales, lo que lo mantenia al borde de, posiblemente,
sus ultimas horas como director tecnico de la Seleccion.

-

Foto: Especial

Su trayectoria de 37/ juegos con el "Iri' fue ganadora: |9
Ganados, | | Empatados y / Perdidos. Sin embargo, la presion en
. digital para expulsarlo accionada por los medios deportivos v la
| aficion mexicana opacaron sus buenos resultados.

Se observan los post en redes sociales mds trascendentes durante
sus ultimos momentos, asi como el alcance y el sentimiento de la
conversacion hacla Herrera en cada momento clave:

Sentimiento
A

@MiSeleccionMX lanza tweets

. ol (o)
! anunciando a México como campeon ] o 0 &%

obteniendo 12,070 conexiones.

El tweet publicado por g

@DT_Deportes alcanza 1,814 ' 1A
Interacciones, ya que compartia el |

fi 28 de julio 2015 |
;{ Miguel Herrera es |
' expulsado del TRI |
por decisién |
unanime. |
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Do’s and dont
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Positivas/

de contenido
constantes y de

aficion

£ Dejar de
/ publicar p
/ a los gu
estaba
aCOStL

c

Negativag

/Mantener pilares\\

\ valorparala /

ares

mbrada /#
\ laaficion  #

\ Positivas

Dinamicas
para ganar
seguidores

// Buena notoriedad \,
J/ poracciones offline '\
4 favoreciendo el
< nivel de
\engagement online /'

'No ser tolerante \
~ alascriticasy N
publicar en tono
\" retador e
\\ intimidante para /

\\ responder /f

Publicar a favor “
de partidos ‘
politicos
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LEARNINGS

La conversacion generada por los usuarios en el ecosistema digital son un reflejo de la percepcion y el
sentimiento hacia las marcas y figuras publicas, que a través del tiempo son cristalizadas en reputacion. Por lo

que el medio social exige una constante vigilancia para crear estrategias accionables que fortalezcan la
imagen y la comunicacion de las mismas. |

140 caracteres son suficientes para derribar una buena reputacion
construida durante mucho tiempo.

Una mala reputacion en redes sociales impacta /
directamente en los hechos fuera del ecosistema online y ——

en los objetivos comerciales de las marcas y figuras
publicas. |
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