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El fendmeno generado por

el caso de “El Chapo” es una
muestra de como el entorno
digital ha revolucionado no solo
la forma de comunicarnos, sino
la forma de construir

o reconstruir el ideario
socio-cultural de un pais.
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HICIMOS?
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METODOLOGIA

51,380,173

Personas alcanzadas con
temas relativos a “el Chapo”

1. Recoleccidén de informacion
por medio de herramientas de
escucha socio-digital, del 1° de
Junio de 2015 al 31 de marzo
de 2016, incluyendo Facebook,
Twitter, Youtube, Instagram,
blogs, noticias y foros.

14,315,581

Interacciones realizadas en
temas relativos a “el Chapo”

2. Se analizé una muestra
representativa de 519, 209
comentarios relativos al Capo
de Sinaloa, con un nivel de
confianza del 95% y un error de
estimacion de 0.05%.

2,037,488

Menciones relativas
a “el Chapo”

3. El analisis realizado a este
universo fue: cuantitativo y
cualitativo, con el fin de
conocer, opiniones, tonos,
sentimientos y percepciones en
torno a este fendmeno digital.
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DEMOGRAFICOS

Estados de la Republica
Mexicana, con mayor
conversacion respecto
a temas de “El Chapo".

37.4% 62.6%

mujeres hombres

18-24 - 24%
25-34 - 47%
35-44 - 20%
45-54 - 5%
55-64-2%
65+ - 2%

2%

Chihuahua

3%

Jalisco

6%

Michoacan

o
8%
Otros

Estados

3%

Tabasco

BASE: 2,037,488 menciones totales hacia “El Chapo”
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s QUIEN ES
‘EL CHAPQ"?
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JOAQUIN GUZMAN LOERA

Joaquin Archivaldo Guzman Loera, conocido como el Chapo Guzman® (La Tuna, 25 de diciembre de 1954), es un
narcotraficante y criminal mexicano, lider del Cartel de Sinaloa. Despuées del arresto de Osiel Cardenas del Cartel del
Golfo, Joaguin Guzman se convirtid en el principal traficante de drogas de México.* En 1993 fue detenido en Ciudad de
Guatemala, y extraditado a Mexico, pero ocho anos despues escapo de la prision de maxima seguridad de FPuente

Grande, Jalisco.

Desde su fuga en enero de 2001, se convirtid en el segundo hombre mas buscado por el FBl y la Interpol. despueés de
Osama Bin Laden. Tras la muerte de este ultimo en 2011, el ranking titulado Los nuevos 10 mas buscados, que se
elaboré a partir de una lista realizada por la revista Forbes, colocO en primer lugar a Guzman Loera, a quien califico
como un hombre «implacable y determinado».® Esta misma revista calculd su fortuna en mil millones de délares.® En
2013 se le colocd en el lugar 67 entre las personas mas poderosas del mundo.” Admitié haber asesinado entre 2000 y
3000 personas, entre las que se encontraba Ramén Arellano.®

El 22 de febrero de 2014, el presidente de México, Enrigue Pena Nieto, confirmo que Guzman Loera habia sido
capturado en un operativo conjunto.? Finalmente, el 11 de julio de 2015 habria de fugarse nuevamente, solo que esta
vez seria del penal de maxima seguridad de El Altiplano, ubicado en Almoloya, Estado de Mexico. La Comision Nacional
de Seguridad (CNS) confirmd, posteriormente que, Guzman Loera era el Unico que habria logrado fugarse dos veces de
un penal de maxima seguridad.’® El 8 de enero de 2018, el presidente Enrique Pefia Nieto confirmd que Guzman Loera

habia sido nuevamente capturado.’’
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DE NOTA

A NOVELA

ldentificamos que el caso del Chapo se construyo
en digital. No fue el suceso, ni voz oficial lo que
genero su impacto, sino la voz de los usuarios y el
contenido que se desenvolvid a su alrededor.



Guzman escapa de la prision de maxima seguridad del pais en
el Estado de México a través de un tunel de mas de 1.5km.

MOMENTOS
GENERADORES'
DE
CONVERSACION
JUNIO 2015 -
MARZO 2016

Se ubicd a “El Chapo” en un rancho del municipio de Pueblo Nuevo, Durango, donde elementos
de la Secretaria de Marina llevaron a cabo un operativo; sin embargo, vuelve a escapar herido.

"El Chapo” es recapturado y encerrado en el mismo penal del que se escapd meses antes.
Entrevista Rolling Stone por Kate del Castillo y Sean Penn.

Emma Coronel alega maltrato en el altiplano hacia su esposo, se empieza a hablar de extradicion.

0 ESCAPE e RECAPTURA

799,820
800,000 ' 790,727
600,000
Momentos claves en los que se-
divulgo informacion y que apoyo 400,000
la creacion de una narrativa a 0
diferente de “El Chapo’, : 200,000
tando afin al io digital. 71,059 e 85908 53688 54,607
resultando afin al usuario digital. ' 40,808 28471 , ,
- 4,370 N — - - - - 0
JUN JUL AGO SEP DIC ENE FEB MAR

. Menciones Totales hacia "El ChapO” BASE: 2,037,488 menciones totales hacia “El Chapo” <




PERCEPCION
JUNIO 2015 -
MARZO0 2016

Mientras este personaje solvento
situaciones a su favor, en contra

de; bandas rivales, institucionesy =
gobiernos, mejoré la percepcion -

del consciente colectivo casi
proporcionalmente, esta
correlacion se debe, a la’
generacion de contenidoy - -
narrativa de los usuarios, que
detonaron juicios, emocionesy
percepciones, en lugar de

simplemente informar los hechos.

100 %

75 %

50 %

25 %

95 %

28 %
48 %

32 %

JUN JUL AGO SEP

B Percepcion Positiva
Percepcidon Neutral
Percepcidon Negativa

18 %

OCT

18 % 10 %

NOV DIC ENE FEB

BASE: 2,037,488 menciones totales hacia “El Chapo”
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“Adaptarse o morir”: Los medios digitales comenzaron
LM EDIOS como parte de un entorno mediéticp ya estgt?lecido. Hoy
TRAD'C'ONALES? en dia esto se h.a revertido, los medios tradlcpngles son

° los que han tenido que adaptarse, para sobrevivir en el
contexto socio-digital y no desaparecer.

| &C5Cialand



DEUNTONO
INFORMATIVO
A NARRATIVO

Para los usuarios digitales este
cambio de narrativa generé mayor
conversacion, finalmente la figura
del Chapo Guzman a partir de este
cambio de discurso, se volvié mas
cercana y humana.

TONO INFORMATIVO

Proceso (@revistaproceso) El Financiero (@EIFinanciero_Mx)

El sefior de |los tuneles http://ow.ly/U4ILT

México alerta a Bolivia tras fuga de '#EIChapo’ htip://bitly.com/1Rzyygb

Sin Embargo (@SinEmbargoMX) @ El Universal (@EI_Universal_Mx)
#Destacadas Pobladores realizan protestas por operativos de la marina para capturar a &#34;E| Chapo" #BajoReservaExprés El desierto de #Sonora lugar predilecto de &#34,El Chapo® http:/eluni.mx/1PUHfsk
http://ow.ly/TK8nz https://t.co/EEt9CoAUPg
100 % 100 %
o—
70 %
60 %
30 %
20 % 15 %
—o—__ 10% © 5 o 10 %
JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR
- Conversacion Tono Informativo Conversacion Tono Narrativo
TONO NARRATIVO
m La entrevista de Sean Penn y Kate del Castillo al Chapo Guzman ... Q La esposa de El Chapo rompe su silencio al decir que 'su esposo se ...
9 Ene 2016 ... Ayer se informo que algunas de las pistas que lievaron a |la captura del Chapo fueron porgue ol 19 Feb 2016 ... Anteriormente se habia hablado acerca de |a situacion que Joaquin Loera Guzman, alias El

Chapo, estaba viviendo con respecto a su ...
www.sopitas.com/584130-esposa-chapo-guzman-emma-coronel-reportera- anabel-hernandez-salud-grave/

el capo queria hacer su pelicula autobiografica, ...
www.sopitas.com/569496-chapo-guzman-sean-penn-entrevista-kate-del- castillo/

BASE: 2,037,488 menciones totales hacia “El Chapo” <



GENERADORES

DE Ll
CONVERSACION [

& _ MILENIO
> Televisa —
EL UNIVERSAL ?

75 %

La agenda ya no se encuentra s6lo - . - &

en manos de medios tradicionales. .. ~ 50 %
respecto al fenémeho digital de - |

“El Chapo Guzman”, los medios

independientes y usuarios | 259
contribuyen a generar

conversacion, a cambiarla

narrativa, destacando emociones,

ya Nno SOIO ContenidO infOrmatiVO en JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB
torno al Capo de Sinaloa. ]
| ‘ RECAPTURA

MAR

Bl Menciones de Medios Tradicionales
B Menciones Medios Independientes

MenCIOneS USU8I’|OS BASE: 2,037,488 menciones totales hacia “El Chapo” ‘ /.
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T

HOUR  MINUTE  SECOND \

El “paraiso de la libre expresion” que nace a partir del mundo

DE ANTAG(,)N|CO digital, detond por medio de una narrativa emocional, la
A PROTAG(’)NICO reivindicacion y humanizacion de un criminal, al punto de

justificarlo, no solo a él sino a lo que representa.



PERCEPCION:
CHAPO MALO VS
CHAPO BUENO

b

~

Parte del cambio de percepcidn, .
proviene del consumo de 2
contenido organico entre usuarios,
donde posicionan al Capo como
una especie de héroe, esto debido
a que los usuarios idealizan y se |
identifican con el personaje. |

4. Dave Mars dice:

17/07/2015 a las 7.35 pm
Es un articulo muy interesante y yo le creeria el 80% de lo escrito el chapo se me hace
una persona sencilla y que ayuda a las personas no cree o q la gente que ha manifestado

i:

Esdras Najera - Trabaja en A

El chapo deberia ser presidente

PERCEPCION POSITIVA

Robert Navaja Batista - Bostol
; A Chapo pa presidente. Jaja el mejor. Leda de comer asu gente pobre y eso vale un Mundo lo que no

ase el gobierno Mexicano.

22 Daniel Javier Cabrera de la Rosa - Director general el

EL CHAPO ES EL CHAPO UN ORGULLO DE MEXICO . Y HA TRAIDO MAS DIVISAS A MEXICO
QUE CUALQUIER INDUSTRIA NACIONAL . EL GRINGO SIEMPRE HA SIDO UN PAIS DE

‘ RECAPTURA

Jun%o/o Julio Agosto  Septiembre  Octubre

9 Percepcion Positiva

k* Billy F. Najera

silencio, para que la gente diga "que buen senor don narcotraficante, nos pavimento y nos puso electricidad" asi
se ganan que nadie hable, pero mientras hacen eso con su pueblo, estdn mandando a sus perros a desmadrar

Noviembre Diciembre

65 %

5 54 %
50% 0 g . -@

Enero Febrero Marzo

Percepcion Negativa

. s IGNORANTES piensen en la cantidad de asesinatos directos e indirectos por las drogas y la juventud perdida, piensen

I "‘il Héctor Onassis - Func
Pero seamos honestos, no es que lo hagan por su gran corazén (el ayudar a la gente) lo hacen para comprar su

los miles de traslados involuntarios humanos para apoderarse de terrenos para SEMBRAR y vender drogas y toda una
red de corrupcién sangre derramada y toda clase de crimenes todo para llenarle los bolsillos a un MALDITO Y SUS
FAMILIARES...EJECUTEN AL CHAPO Y A SUS HIJOS QUE SON NARCOS COMO ESA BASURA.

BASE: 2,037,488 menciones totales hacia “El Chapo” <



= ~Sibien cuando se escapa el chapo Guzman
. | ST 'ha:'CO[\_-'vertido en un personaje y en
referenma el publlco perC|b|o una lucha de

“cony értlrlo en “uno mas”, percibiendo -
defectos y carencias que no notaba el
- _consciente colectivo antes.

| | spcialand
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Antes se desconocia la percepcion del usuario,

DlSOClACl()N debido a que los medios eran unidireccionales,
CON EL GREMIO hoy en Digital, son los usuarios los que aprueban,

descartan o deslegitimizan los temas de interés.




NARCOTRAFICO
MALO, CHAPO
NO TAN MALO...

Los usuarios fueron desligando 4 “Eb :
Chapo” del tema narcotrafico de'bjdq'.' e
a la narrativa y a las situaciones © = .
creadas gracias a la:-libre expresién

en el mundo digital, dando como
resultado un cambio de percepcion,
logrando separar la figura de “El
Chapo” de la percepcion negativa
relativa a el Narcotrafico.

POSITIVO CHAPO

@ Kantinflas. (@CantinflasLoko)
ﬂ Ojala yo fuera el Chapo Guzm&#225;n para fugarme del Buro de crédito.

|; ’;I

B ....x CORRUPTOS (@jramiroMX)

M
4 NO QUIERAS CONFUNDIR A TUS RADIO ESCUCHAS @LuisCardenasMx, EL CHAPO NO SE BURLO DEL

jose luis rodriguez (@torrioncillo)

) GOBIERNO, EL CHAPO Y EL GOBIERNO TRABAJAN JUNTOS

10 %

4 % 3 %

Junio Julio

Rodoifo
Siento discrepar contigo, pero hay muchas empresas legales que no hacen nada
de lo que mencionas, que hace productos que no generan bienestar a nadie y si
lo hace lo hace a travez del abuso de otras personas, que generan personas
corruptas para seguirse enriqueciendo a si mismos, que no tienen ninguna
responsabilidad social ya que muchas veces sus empleados no estan ni bien
pagados y contaminan el medio ambiente y aun asi se miden cuantitativa y
cualitativamente. No soy partidario de este tipo de acciones pero muchas veces
el narco ha sacado de la pobreza a mucha gente, aprovechandose de las

necesidades de otras personas al igual que empresas comerciales legales.

Agosto

65 % 65 %

14 %

(o)
3 % 0% 0%

Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

- Positivo Chapo Positivo Narco

POSITIVO NARCO

B Gabriela R

Excelente comentario Lucy Chavez y totalmente de acuerdo contigo, yo
también soy de Sinaloa radico en otra ciudad, pero claro esta que la estructura
econdmica de nuestro estado depende en su mayorfa de los ingresos que
general el negocio del narco, infinidad de familias del campo se ven obligados a
sobrevivir de los recursos de este negocio ya que el es el mismo Gobierno entre
corrupcion y compadrazgo que se ha encargado de acabar con los recursos para

que esas familias puedan salir adelante.

W 14 Daniel Saldafa Paris “ds_paris -
x No sélo Rolling Stone sino también O

0 %

Enero

@EPN ante sus mentiras de captura y recaptura del #CHAPO; lo volvié un héroe Nacional ahora a ver como lo PARAN ji

liver Stone estaba detras de la entrevista
de Sean Penn. Esa familia esta obsesionada con el Chapo.

41 %

0%

Febrero

BASE: 519,209 comentarios analizados

0 %

Marzo

/-



PERCEPCION JULIO 2015 (ESCAPE)

PERCEPCION:

CHAPO VS .
NARCOTRAFICO

Los usuarios desligaron a “El Chapq’

del narcotrafico, gracias al o s MALO
intercambio de opinibnes enel - “he

mundo digital, en donde se-crearon _

historias y mitos en torno al |

personaje, a diferencia del

Narcotrafico, donde permanecio la

mala percepcion. |

Sin embargo, al humanizar al

personaje, se convierte en “persona ANTIHEROE
normal”, perdiendo este estatus de

“Héroe” que logrd previamente.

BUENO

»

BASE: 2,037,488 menciones totales hacia “El Chapo” <




PERCEPCION ENERO 2016 (RECAPTURA)

PERCEPCION:

CHAPO VS .
NARCOTRAFICO

Los usuarios desligaron a “El Chapq”?. .

del narcotrafico, gracias al o s MALO
intercambio de opinibnes en el rﬁpndcr:

digital, en donde se erearon historias_ - -

y mitos en torno al personaje,a

diferencia del Narcotrafico, donde

permanecio la mala percepcion..

Sin embargo, al humanizar al

personaje, se convierte en “persona

normal”, perdiendo este estatus de ANTIHEROE
“Héroe” que logré previamente.

BUENO

»

BASE: 2,037,488 menciones totales hacia “El Chapo” <




PERCEPCION FEBRERO 2016 (PRESO)

PERCEPCION:

CHAPO VS .
NARCOTRAFICO

Los usuarios desligaron a “El Chapq”?. .

del narcotrafico, gracias al o s MALO
intercambio de opinibnes en el rﬁpndcr:

digital, en donde se erearon historias_ - -

y mitos en torno al personaje,a

diferencia del Narcotrafico, donde

permanecio la mala percepcion..

Sin embargo, al humanizar al

personaje, se convierte en “persona

normal”, perdiendo este estatus de ANTIHEROE
“Héroe” que logré previamente.

BUENO

»

BASE: 2,037,488 menciones totales hacia “El Chapo” <
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Durante este fendmeno digital, pudimos

(,MARCA EN identificar elementos de estrategia de
CONSTRUCC'()N7 marca con una ejecucion por nota.




Embajadores
de marca

ELEMENTOS =~
DE ESTRATEGIA
DIGITAL '

Influenciadores

Estrategia
Marca

dentificamos el “paso a paso”, - - Cambio de Testimoniales
: 208 comunicacion

correspondiente a una estrategia de

marca, donde los tiempos en los que

se dieron cada una de las situaciones.

claves, fueron impecables, estas de

manera espontanea o inconsciente.

Plataformas
utilizadas

BASE: 2,037,488 menciones totales hacia “El Chapo” ‘ /SE] [ i a I a ﬂ d



FLEMENTOS
DE ESTRATEGIA |
DIGITAL -

Las plataformas donde se dieron a

conocer los momentos claves de éste-

fendmeno digital, lograron:

- Conocimiento y permeo del tema
entre los usuarios. |

« Conversion, en donde los contenidos
ya no eran dictados por un medio
tradicional, sino por los usuarios
enganchados al tema, completando
cambios de narrativa y percepcion en
torno a este personaje. -

Cambio de
comunicacion

Estrategia

Plataformas
utilizadas

Marca

BASE: 2,037,488 menciones totales hacia “El Chapo”
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ELEMENTOS
DE ESTRATEGIA
DIGITAL -

En esta ejecucion organica,
encontramos. Embajadores de =

marca, influenciadofres, festlmonlales:_r

y relaciones publicas.

Conjuntandose de manera optima
con las plataformas utilizadas, para
empujar el cambio de narrativa y -
mejorar la percepcion de los
usuarios, a cerca de un personaje
que polariza y genera emociones."

Cambio de
comunicacion

Embajadores
de marca

Influenciadores

Estrategia
Marca

Testimoniales

Plataformas
utilizadas

BASE: 2,037,488 menciones totales hacia “El Chapo”




ELEMENTOS
DE ESTRATEGIA
DIGITAL -

En esta ejecucion organica,
encontramos. Embajadores de =

marca, influenciadores, festlmonlales:g

y relaciones publicas.

Conjuntandose de manera optima
con las plataformas utilizadas, para
empujar el cambio de narrativa y ~
mejorar la percepcion de los
usuarios, a cerca de un personaje
que polariza y genera emociones."

Alianzas

estratégicas

Cambio de
comunicacion

Embajadores

de marca

Influenciadores

Estrategia

Plataformas
utilizadas

Marca

Testimoniales

BASE: 2,037,488 menciones totales hacia “El Chapo”
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KEY FINDINGS

01

02

03

04

Entre mas usuarios hablaron de este fenémeno digital, generaron un
cambio de discurso que resulto, en una mejor percepuon aI grado de
convertir a un Crlmlnal en crelebrldad e LN

Confirmando lo que siempre sucede en MeXlCO apoyamosy Nnos
encarifiamos con el débil” y hacemaos de nues:tra Cultura antlhemes con
los que nos identificamos a la menor provocécmn Sln ortarnos

trayeotorlas 0 hlstorlas negatlvas de estosrpersona;esg

g-v) x‘x—
’“"/k
ME . | i‘.ﬁ'

,q.,‘
'.{'-;.

En México s se Nos cae. eLheroe deI pede"staT;.‘; en segwda atacamos
nos burlamos, hasta que obllgamos a que el te_ma de}e de ser |
relevante, para flnalmente dejarlo en eI olwde- e

-
5 W

v L e . IS~ -

Los medios tradicionales y usuarios potencializan el alcance digital;.
los nuevos influenciadores se aduefnan y se aprovechan de estos
territorios, que tradicionalmente operaban los medios tradicionales.
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FORMULA DE EXITO EN DIGITAL

CAMBIO DE
PERCEPCION
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